EN RESUMEN

Pagina web
www.mercadolibre.com

Moédulos implementados
Fl, CO, MM y AA
Proximamente HR

Plataforma de hardware
HP DL560

Procesadores
Intel Xeon de 2.8 Ghz

Memoria RAM
6 Gb

Sistema operativo
Red Hat Linux AS, version 3

Base de datos
Oracle

Socio de implementacion
Invenzis

mercado,
Libress

en asociacion con d) Y

MercadoLibre.com necesitaba
centralizar funciones y estanda-
rizar procesos, atendiendo al
mismo tiempo las exigencias
locales de cada pais en el que
opera. SAP interpretd muy bien
el desafio, y ambas companias
pudieron definir un proyecto para
acompanar el crecimiento del

negocio.

“SAP nos ha permitido generar los controles
necesarios para un negocio regional que opera
en varios paises, con crecimiento acelerado,

y que esta basado en millones de pequenas

transacciones.”

Nicolas Szekasy, Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas de MercadoLibre.com

MERCADOLIBRE.COM

Transacciones seguras

Millones de usuarios se encuentran para comprar y vender de
manera fdcil, segura y eficiente en MercadoLibre.com, la plata-
forma que constituye un gran mercado virtual y opera en nueve
paises: Argentina, Brasil, Colombia, Chile, Ecuador, México,
Perd, Uruguay y Venezuela.

En los ultimos afios MercadoLibre crecid a un ritmo vertiginoso
y detectd la necesidad de contar con un sistema integrado que les
permitiera, desde una dptica regional, centralizar funciones, es-
tandarizar procesos, mejorar controles y acompanar el progreso
del negocio, al mismo tiempo que cubriera los requisitos locales
de cada pais. Ante esta situacién, la compaiifa selecciond SAP R/3
por considerarlo un producto completo, integrado y escalable,

que respondia muy bien a sus necesidades regionales y locales.

El proyecto apropiado

Previo a laimplementacién de SAP, MercadoLibre contaba con
sistemas ERP locales, planes de cuenta diferentes en cada uno de
ellos y muchos procesos manuales. Las soluciones que tenfan en
las dreas de administracion y control eran limitadas, aisladas, y
habfan quedado "chicas" para el tamafo y complejidad que

habfa alcanzado la empresa.

Acerca de la eleccion de SAP, Nicolas Szekasy, Vicepresidente
Ejecutivo de Finanzas de MercadoLibre, comenta: "Elegimos SAP
porque consideramos que es un excelente producto, muy com-
pleto, y que cubria nuestras necesidades mejor que las alternati-
vas. El team de SAP interpreté muy bien los desafios que estaba
enfrentando MercadoLibre y, de manera coordinada, definimos

un proyecto apropiado para esta etapa dela compaﬁia. En nues-



tra eleccion incidié también el hecho de que eBay, el principal
accionista de MercadoLibre, hubiera implementado SAP recien-

temente".

Durante el proceso de implementacién aprovecharon para
redefinir procesos internos, politicas e incluso metodologfas de
trabajo del equipo de IT, lo cual fue muy provechoso para cen-
tralizar las funciones, tener mejor control y contar con mejor

informacién del negocio.

SAP en funcionamiento

Pasaron por las cinco etapas clasicas del proceso: relevamiento,
planificacion, desarrollo, capaci-
tacion y puesta en marcha. Desde
septiembre del 2004 estin en pro-
ductivo los mddulos de finanzas,
control de gestién, activo fijo y
gestion de materiales. Con estas
dreas funcionales lograron mane-
jar la contabilidad legal de acuerdo
con los principios contables de
cada pafs y, ademads, llevar dentro de SAP la contabilidad de gestion

y la conversion de cada pais a normas americanas (US GAAP).

"Nuestra implementacién fue ambiciosa -relata Szekasy-, dado
que requeria que la ejecucion de cada etapa considerara la carac-
teristica regional del proyecto. EI 31 de agosto cerramos el mes
con los sistemas locales, y el 1° de septiembre migramos a SAP en
todos los paises en los que operamos”. Y en cuanto a los posibles
inconvenientes durante la implementacién, atirma: "La princi-
pal dificultad fue coordinar la capacitacién de los teams de cada
una de nuestras subsidiarias y las subsiguientes pruebas genera-
les, dado que pricticamente todos los involucrados tuvieron que
incursionar en SAP atendiendo al mismo tiempo las obligaciones
del dia a dfa de su trabajo. La realidad es que esta situacién se so-
luciond a través de un enorme esfuerzo personal de todos los
miembros del equipo. Desde el lado de IT, los dos temas mds difi-
ciles fueron la construccién de la interfase entre el site y SAP, y el
establecimiento de las comunicaciones de cada pais con los servi-

dores que tenemos en Estados Unidos".
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“El team de SAP interpreté muy bien los
desafios que estaba enfrentando MercadoLibre
y, de manera coordinada, definimos un proyecto
apropiado para esta etapa de la compaiiia.”

Nicolas Szekasy, Vicepresidente Ejecutivo de Finanzas de MercadoLibre.com
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El team del éxito

El equipo de implementacion de parte de MercadoLibre estuvo
conformado por un gerente de proyecto part-time, un lider de
proyecto del drea financiera full-time y cuatro personas del drea
de IT part-time. Ademads, participaron cuatro personas de Inven-
zis, el socio de implementacién del proyecto, y dos personas mds

de Thymbra, la firma proveedora del soporte Basis.

Dado que el modelo de negocios de MercadoLibre ocurre en

su propio site con multiples transacciones entre vendedores y
compradores, el punto clave de la implementacion fue el desa-
rrollo de una interfase muy completa y robusta que pudiera lle-
var la informacién desde
el site hacia SAP. "Esta
tarea fue la mds deman-
dante en tiempo y com-
plejidad, y sabfamos que
erala clave de la imple-
mentacion. Todo el
equipo estaba consus-
tanciado con esto y era
consciente de que este tema debia resolverse perfectamente para
que el proyecto fuera exitoso. Los resultados fueron excelentes y
estamos muy contentos con el trabajo de todo el equipo que

contribuyé a laimplementaciéon", destaca Nicolds Szekasy.

Procesos mas eficientes

Con el esfuerzo de todos los involucrados, un buen liderazgo y
una actitud positiva ante el desafio de la implementacién, el
proyecto se puso en marcha. También se aprovechd la oportuni-
dad para redefinir procesos internos y centralizar funciones con
el fin de mejorar el control y la informacién del negocio, dado su
acelerado ritmo de crecimiento. Como concluye Szekasy: "SAP
nos ha permitido generar los controles necesarios para un nego-
cio regional que opera en varios paises, con crecimiento acelera-
do, y que estd basado en millones de pequenas transacciones.

En particular, hemos logrado procesos mds eficientes y estanda-
rizados, la autorizacién y el registro de las transacciones online,
la automatizacién de las tareas administrativas, y la integridad
entre nuestra plataforma comercial y nuestro sistema contable,

ademds de informacién de alta calidad".

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP" ®



