SAP kundehistorie

I september 1997 blev
den norske polymerpro-
ducent Jotun Polymer
opkobt af den internati-
Reich-
hold. En af de mange

onale koncern
positive konsekvenser
af opkobet blev, at bade
den norske virksomhed
og dens danske salgs-
kontor i 1999 blev inte-
greret i Reichholds sam-
lede omlzegning fra det
virksom-

eksisterende
hedssystem til SAP R/3.
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THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP WZ

"SAP R/3 samler alle vores afdelinger i ét netvaerk. Det betyder, at vi nu
selv kan se, om en vare er pa lager i Norge, og at vi selv kan sende ordrer
til vores europaiske afdelinger. Vi behover ikke leengere fi andre til det.
Desuden far vores kunder hurtigere og mere pracise svar pa deres fore-
sporgsler. Systemet sparer os altsd for tid og oger samtidig verdien i kun-
deforholdet”, forteller @konomichef i Reichhold Danmark, Lars
Normolle.

Implementeringen begyndte allerede i slutningen af 1997, da Reichholds
eget SAP-team i samarbejde med eksterne konsulenter begyndte at ind-
samle oplysninger. Man valgte datterselskaberne i England, Frankrig og
Ostrig som piloter til koncernens forste europaiske implementering af
SAP-lgsningen.

"Det var vigtigt at finde den overordnede rytme i den europziske imple-
menteringsproces, eftersom alle Reichholds europziske sosterselskaber
skulle gd i produktion i lgbet af 1999. Si snart SAP-teamet havde dannet
sig et billede af det forestiende implementeringsarbejde, kunne integra-
tionen af resten af Europa begynde. Vi begyndte implementeringen i
januar 1998, var klar til masterdata i december og omkring januar 1999

gik vii produktion”, beretter Lars Normolle om forlgbet.



KUNDEN ER ALTID | FOKUS

Hos Reichhold Danmark A/S er der i dag 12 brugere pd SAP-lgsningen, og
systemet giver rigelig plads til den lobende udvikling. Undervisningen af
brugerne foregik ved interne kurser sidelobende med implementerin-
gen.

"Vi blev grundigt forberedt i systemets brug og opbygning pa interne
kurser i lobet af efterdret 1998. Efter vi var gdet i produktion, fik vi hjalp
frasupervisors og eksterne konsulenter de tre forste uger af januar. Siden
da har vi stort set vaeret pa egen hind”. Efterfolgende fik man dog allige-
vel brug for ekstern hjzlp, da det viste sig, at systemet var svart at over-
fore fra amerikanske forhold tl europwiske. Problemet blev afhjulpet,
selvom systemets tilpasningsvanskeligheder ikke blev prioriteret ret hojt
i moderselskabet i USA.

"Vi ville gerne have tilfojet nogle ting til vores losning. Nogle af de
arbejdsgange, vi benyttede allermest, kunne ogsd gores lettere, end de
umiddelbart var, og derfor mitte vi i Danmark tilkalde ekstern konsu-
lenthjelp. Det var dog ret begraenset, hvad de kunne gore for os, eftersom
systemet er ejet af Reichhold i USA. Vi fik sdledes blot vejledning og nogle
gode rdd om, hvordan vi kunne kommunikere bedre med vores
system”.

Det lykkedes dog at bevare en positiv dnd ogsd igennem den lidt tungere
del af startfasen. Seerligt fordi man hos Reichhold Danmark kender sin
forsteprioritet: At seette kundernes behov i fokus.

“Under skiftet var der hele tiden en positiv indstilling i vores organisa-
tion. Visatte os det mal, at kunderne pd ingen made matte kunne marke,
at vi havde faet nyt system. Koste hvad det koste ville. Det kostede si en
arbejdsuge pd nasten 100 timer, hvor vii bogstaveligste forstand sad med
blyant og kladdehafter for at fi det hele il at fungere. Og det gik skam
ogsi. Kunderne fik deres varer —det var faktisk regningen, det tog lidt tid
for os at fid sendt ... men det har vi aldrig hort noget for”, bemarker Lars

Normelle smilende.

FORANDRINGER | HVERDAGEN

Den ogede effektivitet har betydet, at Reichhold Danmark har mérttet
foretage nogle @ndringer i organisationen og arbejdsmetoderne. Hvor
det eksempelvis for var regnskabsafdelingen, der tog sig af finanssiden,
har man nu decentraliseret savel indkeb som fakturering og bogforing
ud i de enkelte afdelinger — og dermed skabt plads til nye arbejdsopgaver

pa tveers af organisationen.
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Med forbehold af alle rettigheder. SAP, mySAP, mySAP Business Suite og andre SAP-produkter og serviceydelser,
der er naevnt i denne tekst, savel som deres logoer, er varemeerker eller registrerede varemeerker, der ejes af SAP
AG i Tyskland og i en lang reekke andre lande verden over. MarketSet og Enterprise Buyer er varemeerker, der ejes
af SAP AG i feellesskab med Commerce One. Alle andre navne pé produkter og serviceydelser, er er neevnt i denne
tekst, er varemeerker, som ejes af de respektive virksomheer. Trykt pa miljgvenligt papir.

wanr.sap.com/denmark

"Der er ingen tvivl om, at SAP-losningen har givet os mere frihed, end vi
for har haft. Man siger, at systemet er bygget til storre virksomheder, men
det kan i hoj grad ogsi effektivisere hverdagen i en mindre virksomhed.
Det er vi beviset pa. Vi er blevet langt mere produktive og har aldrig haft
sd stort et salg, som vi havde 1 1999. Vi glaeder os til at udfylde og udnytte
systemet bedre, efterhinden som voksevaerket melder sig”, siger Lars

Normolle.

KOORDINERET EFFEKTIVITET STYRKER SAMARBEJDET

Begyndervanskeligheder er et uundgieligt faktum, nar man skal imple-
mentere SAP-systemet over mange landegranser og til adskillige tusinde
brugere. Derfor har Reichhold koncernen nedsat et amerikansk og et
europaisk SAP-team, der hjalper med at tage problemerne i oplabet, og
som sikrer, at alle brugere harsamme vilkir for arbejdet med
systemet. Desuden kan brugerne altid kontakte Reichhold s helpdesk,
som opererer fra Frankrig. "I Europa er vi blevet langt sterkere. Brugen af
systemet bliver nu koordineret af vores europaiske SAP-team, der har til
opgave atsikre, atalle informationer er tilgeengelige for alle brugere, og at
alle kan drage samme fordele af systemet. Men selvom alt er optimalt
koordineret, findes der selvfolgelig specifikke regler for de enkelte lande,
som vi md tage hensyn til og vige for. Vores plan for fremtiden er at fi en
felles rapporteringspakke dermed en standardiseret kontoplan overalt i
Europa. Det vil gore det lettere at finde rundti hinandens systemer og pa
den miéde supplere hinanden”. "Altialt har SAP R/3 givet os globalt hold
om forretningsgangen, og det samlede resultat er en langt mere effektiv
hverdag for Reichhold verden over”, fastslir Lars Normolle og tilfgjer,
“for slet ikke at forglemme det effektive og pilidelige serviceniveau, der

dagligt kommer vores mange kunder til gode”.

Reichhold Danmark A/S er et salgskontor med 12 med-
arbejdere og domicil i Kolding. Kontoret er et datterselskab
af polymerproducenten Reichhold Norge og del af en inter-
national koncern med hovedszede i North Carolina, USA.
Reichhold blev stiftet i 1926 og har siden 1987 vzeret et dat-
terselskab af den japanske koncern Dainippon Ink & Chemi-

cals (DIC). Pa verdensplan har koncernen mere end 26.000
medarbejdere. Kompetencerne favner vidt, bl.a. produktion
af polymerer, specialplast, trykfarver og biokemiske produk-
ter. Reichhold er verdens storste producent af trykfarver og
umaettet polyester. Alene produktionen af polyester foregar
i mere end 20 lande.
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