L6sung im Uberblick
SAP Supplier Relationship
Management

Der Druck ist gro3, bei
gleichbleibend hoher Qualitat
dauerhaft die Kosten zu
senken. Dazu werden auch
vom Einkauf signifikante
Beitrage erwartet. Hier die
Effizienz zu erhohen, ist das
Ziel. SAP Supplier Relation-
ship Management bereitet
dem den Weg.

Unternehmen aller Branchen suchen
einfache Wege zu htheren Gewinnen.
Zu den Bereichen, die dabei ins Blickfeld
riicken, gehoren die Bezugsquellenfin-
dung und der Einkauf. Vorausschauend
agierende Unternehmen steuern mit der
strategischen und operativen Beschaf-
fung verbundene Prozesse aktiv. Sie
richten ihre Einkaufsaktivitaten an den
Unternehmenszielen aus und arbeiten
Uber unternehmensinterne und geogra-

fische Grenzen hinweg. Weil sie die

Beschaffungsaktivitaten aus dem Blick-

- winkel eines Profitcenters betrachten,

konnen sie ihre Profitabilitét steigern und
ihre Lieferantenbeziehungen stérken.

Beschaffungsprozesse im Wandel

Der Aufbau einer engen Zusammen-
arbeit mit Lieferanten setzt eine unter-
nehmensweite Infrastruktur von Daten
und Prozessen mit einer gleichermalen
durchgéngigen informationstechnischen
Unterstitzung voraus. Diese Unterstiit-
zung bietet Thnen SAP® Supplier Rela-
tionship Management (SAP SRM).
Mithilfe der in SAP SRM enthaltenen
Funktionen konnen Sie lhre Einkaufs-
kosten direkt und indirekt senken, die
Zusammenarbeit mit Ihren Lieferanten
intensivieren und lhre Lieferantenbasis
effektiver verwalten.

SAP SRM bietet dazu umfassende
Beschaffungsfunktionen, die alle Pro-
zesse im Zusammenhang mit stra-
tegischem und operativem Einkauf,
Vertragsverwaltung und der Zusam-
menarbeit mit Lieferanten automatisie-
ren, vereinfachen und beschleunigen.
Die Anwendung optimiert lhre Bezugs-
quellenfindungs- und Beschaffungspro-

zesse, entlastet von Routineabwicklung
und schafft Freirdume. lhre Mitarbeiter
koénnen sich im Umfeld der Beschaffung
auf strategisch bedeutsamere Aufgaben
konzentrieren, die Reduzierung allgemei-
ner und administrativer Kosten in den
Fokus nehmen und die Einhaltung be-
trieblicher wie gesetzlicher Auflagen
besser im Blick behalten.

Zugriff und Integration

SAP SRM ermaglicht einen dynami-
schen, rollenbasierten Zugriff auf Ihr
gesamtes Beschaffungsnetzwerk.

Vorausschauende Unter-
nehmen steuern ihren
Bedarf aktiv, bringen ihre
Einkaufsaktivitaten mit den
Unternehmenszielen in
Einklang und agieren Uber
organisatorische und geo-
grafische Grenzen hinweg.
Sie betrachten ihren stra-
tegischen und operativen
Einkauf als Profitcenter und
sind stetig bestrebt, ihre
Lieferantenbeziehungen zu
starken.

Mithilfe der personalisierten Oberflache
konnen Sie elektronische Ausschrei-
bungen erstellen, Anfragen durchfihren,
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nach Lieferanten suchen, in Arbeitsvor-
raten und Bestellungen navigieren und
auf erfolgsentscheidende Informationen
zugreifen.

Dariiber hinaus konnen lhre Mitarbeiter
tUber die Oberflache die nahtlose Integra-
tion mit operativen Daten nutzen, um sich
Detailinformationen anzeigen zu lassen
oder mit leistungsstarken integrierten
Analysefunktionen erstellte Auswer-
tungen abzurufen. Diese Integration wird
durch die Technologieplattform SAP
NetWeaver® unterstiitzt. Sie verbindet
SAP- und Fremdsoftware auf einer ein-
heitlichen Basis und trégt entscheidend
dazu bei, IT und Geschéftsprozesse
besser aufeinander abzustimmen. Daru-
ber hinaus bildet SAP NetWeaver die
Grundlage fur die Gestaltung von ser-
viceorientierten Architekturen, mit denen
Sie schneller und wesentlich flexibler als
bisher neue Geschaftsanwendungen
zusammenstellen und bestehende
Anwendungen erweitern kdnnen.

Und nicht zuletzt konnen Sie mit SAP
SRM problemlos ihr Beschaffungs-
netzwerk auf neue Partner ausweiten,
sodass Lieferanten und andere Pro-
zessbeteiligte noch besser mit lhrem
Unternehmen zusammenarbeiten
konnen.

Nachhaltige Ergebnisse

Eine mit SAP-Software gesteuerte
Beschaffung fiihrt nicht nur zu Kosten-
reduzierungen. Sie erhoht zudem die
Qualitat lhrer gesamten Beschaffung,
was sich positiv auf Profitabilitat und
Wettbewerbsfahigkeit auswirkt. Ihre
Investitionen in die Software rechnen

sich schnell, denn SAP SRM optimiert
Prozesse in zentralen Bereichen wie:

= Operative Beschaffung

= Katalogmanagement

= Strategischer Einkauf

= Vertrage verwalten und verfolgen
= Zusammenarbeit mit Lieferanten
= Lieferantenbewertung

= Beschaffungsanalysen

Operative Beschaffung

Mehr Effizienz im Einkauf zu schaffen
und damit einen Beitrag zu hoherer
Wertschopfung zu leisten sind Ziele,
die SAP SRM unter anderem mit
Funktionen fiir Automatisierung und
Einhaltung von Beschaffungsrichtlinien
unterstitzt. Genehmigungsverfahren
werden in vorgegebene Bahnen ge-
lenkt. Die Bearbeitung von Ausnahmen
wird beschleunigt. Der Bestellzyklus
lauft schneller ab. Und auch die Einhal-
tung von Buchhaltungsvorschriften ist
gewahrleistet.

Katalogmanagement

Katalogbasierte Bestellanforderungen
helfen Ihnen, Beschaffungsvorgénge
am Einkauf vorbei zu vermeiden und
die Einhaltung von Regeln und Auflagen
im gesamten Unternehmen zu gewahr-
leisten. Mit SAP SRM konnen Sie
Katalogdaten effektiv verwalten und

in Geschéaftsprozesse integrieren.
Komplexe Datenmodellierung und
Funktionen fur Import und Zuordnung
stellen optimierte und prézise Katalog-
daten sicher. Sie kénnen Workflows
erstellen und verandern und leistungs-
starke Suchfunktionen anbieten:

Ihre Mitarbeiter konnen innerhalb
weniger Sekunden passende Artikel

auswahlen. AuBerdem sind Sie in der
Lage, die Katalogdaten prazise und
zeitnah zu halten, die Kosten fiir die
Datenpflege zu reduzieren und die
Abwicklung von Online-Transaktionen
zu beschleunigen.

SAP SRM bietet umfassende
Beschaffungsfunktionen, die
alle Prozesse in Zusammen-
hang mit strategischem und
operativem Einkauf und der
Zusammenarbeit mit Liefe-
ranten automatisieren, verein-
fachen und beschleunigen.

Strategischer Einkauf

Der Einsatz der SAP-Beschaffungslo-
sung erhoht die Transparenz des strate-
gischen Einkaufs, reduziert Kosten und
steigert die Effizienz. Sie kdnnen lhre Lie-
feranten zu elektronischen Ausschreibun-
gen oder Auktionen einladen und dabei
vom direkten Wettbewerb der Lieferan-
ten profitieren. Sie sind in der Lage,
Angebote zeitnah zu bewerten und zu
analysieren: Der Markt bestimmt den
Preis, wobei Sie weitere Kriterien wie
Zuverlassigkeit und Lieferantenqualifika-
tion in die Bewertung einflieBen lassen
kénnen. Das in SAP SRM integrierte
Beschaffungs-Cockpit vereinfacht die
Abwicklung derartiger Aktivitaten. Es
bietet zudem eine zentrale Plattform,
um interne und externe Bezugsquellen
zu ermitteln, Preise in elektronischen
Katalogen abzurufen, auf Stammdaten



zuzugreifen und Bestellanforderungen
anzuzeigen. Kurz gesagt: Mit SAP SRM
kann sich Ihr Einkauf darauf konzentrie-
ren, mithilfe von prézisen und zeitnahen
Informationen die richtigen Entschei-
dungen zu treffen.

Vertrage verwalten und verfolgen

SAP SRM beinhaltet eine systematische
Vertragsverwaltung und nutzt aufgrund
der Integration mit SAP ERP ein zentral
verwaltetes und kategorisiertes Vertrags-
verzeichnis. Basierend auf den Anforde-
rungen identifiziert die Anwendung den
Vertrag, der am besten fiir die Erfillung
des Bedarfs geeignet ist. Dabei werden
Faktoren wie Preis, Lieferzeiten und
Standort berticksichtigt. Auch verschie-
dene Arten der Diskontierung flieBen

ein - beispielsweise Skonti, abgestufte
Mengenrabatte, Gruppenrabatte oder
Nachlasse aufgrund von Abrufwerten.
Diese Kombination von Funktionen
bietet Ihnen die Moglichkeit, stets den
maximalen Profit aus lhren Verhand-
lungen zu erzielen.

Zusammenarbeit mit Lieferanten

Mit der SAP-Beschaffungslosung konnen
Sie Ihre Lieferanten enger in die Einkaufs-
prozesse einbinden und die Zusammen-
arbeit im gesamten Lebenszyklus 6ko-
nomischer und einfacher gestalten.
Integrierte Self-Service-Funktionen
ermoglichen es den Lieferanten, auf

fur sie relevante Transaktionen und Infor-
mationen zuzugreifen, ihre Katalogdaten
selbst zu aktualisieren und Zahlungs-
flisse zu verfolgen. Sie kdnnen Prozess-
schritte bestétigen, Anderungen an
Bestellungen vorschlagen oder Einblicke
in Bewertungs- und Bestandsdaten
nehmen. Das Ergebnis: niedrigere

Die Anwendung SAP
Supplier Relationship
Management unter-
stutzt einen leistungs-
starken, rollenbasierten
Zugriff auf Ihr gesamtes
Liefer- und Beschaf-
fungsnetzwerk. Mithilfe
der personalisierten
Oberflache konnen

Sie Ausschreibungen
erstellen, Anfragen
ausfihren, Suchanfra-
gen definieren, in
Arbeitsvorraten und
Bestellungen navigie-
ren und auf erfolgs-
entscheidende Informa-
tionen zugreifen.

Prozesskosten, mehr Automatisierung
und mehr Transparenz im Beschaffungs-
prozess.

Lieferanten qualifizieren und Leistungen
bewerten

SAP SRM unterstiitzt die Qualifizierung
neuer Lieferanten und begleitet Sie,
wenn Sie lhre bestehenden Lieferanten
einem Bewertungsprozess unterziehen
wollen. Diese Beurteilungen kénnen

aus zwei unterschiedlichen Quellen
kommen: zum einen aus den Belegen
in Ihren Beschaffungssystemen und
zum anderen aus Lieferantenbefragun-
gen. Verschiedene mehrdimensionale
und flexible Berichtsfunktionen helfen
lhnen dabei. So steuern Sie einen stan-
dardisierten Lieferanten-Entwicklungs-
prozess, reduzieren Kosten und stei-
gern die Effizienz. Das Ergebnis ist

ein besserer Uberblick tiber die Leis-
tungen lhrer Lieferanten und mogliche
Verbesserungspotenziale.

Reporting und Analysen

Die Analysefunktionen von SAP SRM
sorgen fur Transparenz tber Daten
und Prozesse lhrer Beschaffungsakti-
vitéten. Sie konnen Daten Uber das
gesamte Unternehmen hinweg sam-
meln, konsolidieren und aufbereiten.
Somit stellen Sie sicher, dass wichtige
Informationen jederzeit und tberall
verfugbar sind.

Ein vollig neuer Ansatz bei der
Beschaffung

SAP SRM eroffnet Ihnen die Perspek-
tive, lhre Strategien fur Beschaffung
und Lieferantenmanagement vollig neu
zu gestalten und damit folgende Ziele
zu erreichen:

= Kurzere Beschaffungszeiten und
reduzierte Prozesskosten durch straf-
fere und automatisierte Prozesse

= Optimierte Lieferantenauswahl

= Geringere Einkaufspreise

= Mehr Datentransparenz im gesamten
Beschaffungsprozess



Zusammenfassung

Kosten senken, ohne die Qualitat der Produkte oder die Zuverlassigkeit der Versorgungs-
basis zu verringern - mit diesem Ziel vor Augen konzentrieren sich Unternehmen auf die
Optimierung ihrer Beschaffungsaktivitaten. Die Anwendung SAP Supplier Relationship
Management (SAP SRM) unterstiitzt dieses Vorhaben durch die Verbesserung der
Zusammenarbeit mit Lieferanten, eine Optimierung der Beschaffungsprozesse und ein
effektives Kostenmanagement.

Herausforderungen

= Mehr Transparenz in Bezug auf Lieferantenbeziehungen und -leistung schaffen

= Nachhaltige Einsparungen durch strategischen Einkauf erzielen

= Risiken bezuglich der Nichtbeachtung von gesetzlichen Auflagen im Bereich der
Beschaffung minimieren

= Beschaffungsprozesse standardisieren und zentralisieren

= Rechnungen und Zahlungen besser tiberwachen und verwalten

Unterstiitzte Geschaftsprozesse und Softwarefunktionen

= Operative Beschaffung: Beschleunigen Sie die Prozesse und verkirzen Sie den Bestell-
zyklus, fordern Sie Standardisierung und stellen Sie die Einhaltung von Auflagen sicher.

= Katalogmanagement: Vermeiden Sie unkoordinierte Einkdufe und verbessern Sie die

Einhaltung interner Richtlinien und Verfahren.

Strategischer Einkauf: Senken Sie die Kosten und verkirzen Sie die Zykluszeiten,

verbessern Sie die Transparenz des Einkaufs und fordern Sie bei Ausschreibungen den

Wettbewerb zwischen Lieferanten.

Beschaffungsprozesse ein, arbeiten Sie wahrend des gesamten Lebenszyklus eng mit
ihnen zusammen und erreichen Sie eine Gkonomische und einfach zu verwaltende
Integration mit Lieferanten jeder GroBe.

Lieferantenmanagement: Bewerten und verwalten Sie Ihre Lieferanten effektiver und
vertiefen Sie die Zusammenarbeit.

Reporting und Analysen: Sammeln, konsolidieren und stellen Sie entscheidungs-
relevante Daten im gesamten Unternehmen bereit.

Integration von Lieferanten und Zusammenarbeit: Binden Sie Lieferanten effektiv in lhre

Kundennutzen

= Verkirzte Beschaffungszeiten, schnellere und automatisierte Beschaffungsprozesse

= Niedrigere Einkaufspreise

= Vertiefte und wertvollere Lieferantenbeziehungen

= Gezielte Qualifizierung von Lieferanten, zeitnahe Transparenz Uber alle Beschaffungs-
vorgénge und aussagekraftige Analysen als Entscheidungsgrundlagen

= Effizientere IT-Unterstiitzung durch die Zusammenfihrung von getrennten, heterogenen
Systemen und Datenquellen auf einer flexiblen Plattform

Weitere Informationen
Sie mdchten naher informiert werden? Kontaktieren Sie lhren SAP-Berater oder besuchen
Sie uns online unter www.sap.com/srm.

SAP Deutschland AG & Co. KG
Hasso-Plattner-Ring 7

69190 Walldorf

T 0800/5343424*

F 0800/5343420*

E info.germany@sap.com

www.sap.de
Kostenloser Online-Newsletter
www.sap.de/sapimfokus

* gebihrenfrei in Deutschland

50 089 215 (08/04)
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