L6sung im Uberblick
SAP Consulting

Der Assessment Service von
SAP® Consulting sorgt durch
friihzeitige, individuelle Analy-
se und Planung fir eine si-
chere Implementierung von
SAP Customer Relationship
Management (SAP CRM).
lhr Unternehmen kann die
Anwendung auf schnellstem
Wege einflhren - und erzielt
einen hoheren Return on
Investment.

EIN SERVICE FUR SCHNELLE UND
SICHERE IMPLEMENTIERUNG

Anwendungen fiir Kundenbeziehungs-
management (CRM) besitzen fir viele
Unternehmen groB3e strategische Be-
deutung, denn CRM-Software hilft,
produktiver zu arbeiten, hohere Markt-
anteile zu gewinnen und Kunden lang-
fristig zu binden. Eine erfolgreiche
Implementierung von CRM-L&sungen
ist jedoch gerade fur [T-Abteilungen
haufig eine Herausforderung.

In zahlreichen Einfiihrungsprojekten

der Anwendung SAP Customer Rela-

tionship Management hat SAP die ent-

scheidenden Faktoren fir eine rundum

erfolgreiche Einfihrung identifiziert.

Besonders wichtig sind eine frihzeitige

Planung und umfassende Analysen.

Schon lange vor der eigentlichen Im-

plementierung sollten Sie deshalb viele

Fragen stellen - und nattrlich auch die

richtigen Antworten erhalten:

= Wie lassen sich branchenspezifische
Best Practices in Einklang mit lhren
Geschéftsprozessen bringen? Wie er-
mitteln Sie, ob die Implementierung in
der existierenden Softwareumgebung
funktioniert? Und wie erkennen und
schlieBen Sie frihzeitig technologische
Licken?

= Welche Softwarekomponenten miis-
sen eventuell fur die Implementierung
erganzt werden?

= Gibt es Risiken? Und wie lassen sich
diese verringern?

= Wie unterstitzen Sie zugleich eine
schnelle Implementierung der neuen
Software, niedrige Total Cost of

Ownership (TCO) und einen schnellen
Return on Investment (ROI)?

= Wie lange genau dauert die Imple-
mentierung, und welche Kosten und
personellen Aufwande entstehen
dabei?

= Wie konnen Sie lhre IT schnell unab-
hangig von externen Zusatzservices
machen?

= Welche Beratung bendtigen Sie
fur eine erfolgreiche SAP-CRM-
Einfiihrung?

= Wie sorgen Sie dafir, dass lhre
Endanwender im Unternehmen sich
sofort zurecht finden und schnell
produktiver arbeiten? Und wie lassen
sich Storungen des normalen Ge-
schaftsbetriebs vermeiden?

Kurz gesagt: Wie erreichen Sie alle

Ziele Ihres CRM Business Case?

SAP Consulting beantwortet Ihnen diese
Fragen - kompetent und zuverlassig.
Unsere spezialisierten Beratungsteams
verfugen tber groBe Erfahrung in der
Einfiihrung von CRM-Software und ge-
wabhrleisten eine exzellente, konsistente
Planung. Sie bewerten und analysieren
lhr CRM-Einfuhrungsprojekt und liefern
lhnen prézise und aussagekréaftige Ant-
worten auf alle wichtigen Fragen: Dieser
Assessment Service sorgt dafur, dass
auch in lhrem Unternehmen die neueste
Version von SAP CRM schnell einsatz-
bereit ist. Sie bleiben im geplanten Zeit-
und Kostenrahmen und konnen sicher
sein, dass Ihr laufender Geschafts- und
[T-Betrieb nur minimal beeintrachtigt wird.
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Ein strukturierter Assessmentansatz

hilft Ihnen, die Roadmap Ihrer CRM-

Implementierung zu evaluieren und die

Einfiihrung zu beschleunigen. Das

Serviceangebot umfasst drei Phasen:

1. Planung und Vorbereitung: Im ersten
Schritt erarbeiten Sie gemeinsam
mit den Experten von SAP Con-
sulting eine ausfuhrliche und detail-
lierte Agenda.

2. Bewertung und Analyse: Im zweiten
Schritt erhalten Sie eine strukturier-
te und zeitlich definierte Evaluierung
des Projekts.

3. Ergebnisaufbereitung und Prasentati-
on: Im dritten Schritt werden die Be-
wertungs- und Analyseergebnisse in
Standardvorlagen dokumentiert und
allen Projektverantwortlichen und
-beteiligten prasentiert.

Vor der eigentlichen Im-
plementierung von SAP
CRM gibt es viele Fragen
zu klaren - damit sich lhr
Geschaftsnutzen spater
schnell entfalten kann.

Das Team von SAP Consulting verfiigt
Uber langjahrige Erfahrung und Know-
how in der Zusammenarbeit mit Kunden
aus den unterschiedlichsten Branchen.
Auf dieser Grundlage haben die Berater

innovative Analysemethoden und
branchenspezifische Benchmarks ent-
wickelt. Das Assessment einer Imple-
mentierung ist deshalb ein erprobter,
wiederverwendbarer und vor allem un-
komplizierter Vorgang. So sorgen Sie
dafiir, dass sich Ihre Investition schnell
rechnet und groBtmaglichen Geschafts-
nutzen entfaltet: Empfehlungen und
Ergebnisse des Assessments bilden
die solide Basis fiir eine schnelle und
sichere Softwareeinfiihrung.

In drei Schritten zum Erfolg

Im Rahmen des Assessment Service

fur SAP-CRM-Implementierungen ana-

lysiert SAP Consulting lhre aktuelle

Anwendung bis ins Detail. Die SAP-

Berater stellen branchenspezifische

Best-Practice-Benchmarks und Kon-

zepte fur ein passgenaues Losungs-

design bereit. Die Ergebnisse des

Assessments verdeutlichen Ihnen den

Umfang und die Kosten lhrer Implemen-

tierung - zuverléassig und transparent.

SAP Consulting

= nimmt Geschéftsanforderungen und
Prozessdetails auf,

= identifiziert funktionale und technische
Licken,

= erstellt einen maBgeschneiderten
Losungsansatz mit SAP CRM,

= entwickelt eine ideale Roadmap fur
lhre Implementierung,

= bestimmt und bewertet den geschaft-
lichen Nutzens lhres Projekts.

Schritt 1: Planung und Vorbereitung

Wahrend der ersten Phase des
Assessments ermittelt der Leiter des
SAP-Consulting-Teams gemeinsam

mit lhnen und Ihren Mitarbeitern alle
relevanten Geschaftsprozesse und
priift die Prozessbeschreibungen,
frihere Business Cases sowie lhre
CRM-Roadmap und lhre Nutzenanalyse.
Zusammen planen Sie einen Interview-
Workshop und definieren einen Zeit-
plan fir das Assessment. So verfiigen
Sie tber ein Hochstmal an Planungs-
transparenz und -sicherheit.

Schritt 2: Bewertung und Analyse

Die zweite Phase folgt der gemeinsam

erarbeiteten Workshop-Agenda. Das

SAP-Consuiting-Team:

= Ermittelt alle Geschaftsprozessan-
forderungen und Prozessdetails - in
Zusammenarbeit mit Ihrem [T-Team
und den Fachabteilungen

= Prasentiert die Ergebnisse und ver-
mittelt Ihnen und lhrem Team, welche
technischen Voraussetzungen fur
die Implementierung der neuesten
Version von SAP CRM zu erfillen
sind - in umfassenden Gespréachen
Uber Prozessablaufe und in White-
board-Ubungen

= Dokumentiert die Anforderungen,
fuhrt eine Fit-Gap-Analyse fur das
Projekt durch und erstellt ein
L6sungsdesign



= Entwickelt einen Ubersichtsplan
fur Schulung, Wissenstransfer und
Change Management

= Erarbeitet auf Wunsch auch eine
neue Gesamtarchitektur fur lhre
[T-Landschaft

Schritt 3: Aufbereitung und
Prasentation der Ergebnisse

Nach Abschluss der Bewertungs- und
Analysephase dokumentiert das Bera-
terteam die Ergebnisse. Sie erhalten:

= Eine Analyse Ihrer Geschaftsanfor-
derungen und lhrer aktuellen CRM-
Software - mit allen Herausforderun-
gen und technischen Voraussetzungen;
zudem werden Verbesserungsmog-
lichkeiten identifiziert und auf Ihre
Geschaftsziele ausgerichtete CRM-
Initiativen abgeleitet

Eine Implementierungsstrategie mit
kompletter Planung - fiir Funktionen,
Prozesse, Ressourcen, Projektum-
fang und -zeitrahmen, operatives
Vorgehen, Implementierungsmethode
und technologische Abhangigkeiten
Detaillierte Empfehlungen fir die
Architektur lhrer IT-Landschaft
(optional)

Eine Risikoanalyse - damit Sie Risiken
frihzeitig erkennen und durch geeig-
nete MaBnahmen verringern konnen
Einen Uberblick tiber den potenziellen
geschéaftlichen Nutzen der Implemen-
tierung und die voraussichtlichen
Kosteneinsparungen

Das Assessment zeichnet ein klares
Bild von den Phasen der Implemen-
tierung und den damit verbundenen
Kosten und Risiken. AuBerdem erfah-
ren Sie, ob lhre aktuelle IT-Landschaft
alle neuen Funktionen von SAP CRM
unterstitzt. Der Assessment Service
hilft Ihnen somit auch, die Geschafts-
anforderungen an lhre zukinftige
IT-Landschaft zu definieren.

Warum es sich fiir lhr
Unternehmen lohnt

Der Assessment Service von

SAP Consulting wird im Rahmen der
Planung einer SAP-CRM-Einfuihrung
angeboten. Er hilft lhnen, einen mafB-
geschneiderten Implementierungs-
ablauf zu gestalten. Friihzeitige Planung
und eine strukturierte, bewahrte Analy-
semethode sind die Schlissel zu niedri-
geren TCO und schnellem geschéaftli-
chen Nutzen. lhre Vorteile:

= Eine detaillierte Roadmap fir Ihre
Implementierung: Sie realisieren
rasch geschaéftlichen Nutzen, fihren
die Losung kostengtinstig ein und
verwenden alle Funktionen der
neuesten Version von SAP CRM

= Klare Ubersicht zum Kosten- und
Zeitrahmen der Einfiihrung von
SAP CRM

= Schnellere Implementierung und
einfacherer Wissenstransfer - mit
bewahrten Konzepten und Werk-
zeugen von SAP Consulting

Das Assessment
zeichnet ein klares

Bild aller Phasen,
Kosten und Risiken
lhrer Implementierung.
AuBerdem erfahren
Sie, ob lhre aktuelle
IT-Landschaft alle
neuen CRM-Funktionen
unterstutzt.

= Minimiertes Risiko: Sie stellen sicher,
dass die Losung lhren technischen
Voraussetzungen und betriebswirt-
schaftlichen Anforderungen
entspricht

= Hoherer ROI - Sie kennen alle
Eigenschaften und Funktionen von
SAP CRM, die Sie zum Erreichen
lhrer Geschaftsziele brauchen.



Zusammenfassung

SAP Consulting bewertet und analysiert in einem dreistufigen Assessment Service lhre
Implementierung von SAP Customer Relationship Management (SAP CRM). Das Assess-
ment findet wéahrend der Planung des Implementierungsprojekts statt und hilft Ihnen,
Risiken zu minimieren und die Anwendung schnell einzufiihren. Dadurch erhohen Sie

den Return on Investment und verringern die Total Cost of Ownership.

Herausforderungen

= Hohere Produktivitat, groBerer Marktanteil und bessere Kundenbindung durch die neues-
te Version von SAP CRM

= Erfolgreiche unternehmensweite Einflhrung der Software

= Minimierung der mit der Implementierung verbundenen Risiken

= Anpassung der neuen Software an Geschaftsprozesse und Unternehmensziele

Unterstiitzte Geschaftsprozesse und Softwarefunktionen

= Planung und Vorbereitung: Gemeinsam mit den SAP-Beratern ermitteln Sie die fur die

Implementierung relevanten Geschaftsprozesse. Zusammen tberpriifen Sie die Prozess-

beschreibungen sowie frilhere Business Cases und legen den Zeitplan fur das Assess-

ment fest.

Bewertung und Analyse: Sie ermitteln mit dem SAP-Consulting-Team lhre Geschaftsan-

forderungen und die technischen Voraussetzungen fir die neue Anwendung. Gemeinsam

erstellen Sie ein Losungsdesign und planen umfassende Schulungen.

= Aufbereitung und Prasentation: Mit der Zusammenfassung der Ergebnisse erhalten Sie
eine Anforderungs- und eine Risikoanalyse, eine Implementierungsstrategie und eine
Nutzenibersicht.

Hauptnutzen

= Schnelle Implementierung der neuen SAP-CRM-Software und rascher geschéftlicher
Nutzen - mit bewéhrten Konzepten und Werkzeugen von SAP Consulting

= Klare Ubersicht zum Kosten- und Zeitrahmen der Einfiihrung

= Minimiertes Risiko: Die Losung wird auf Ihre technischen Voraussetzungen und betriebs-
wirtschaftlichen Anforderungen abgestimmt

= Hoherer ROI: Sie kennen alle Merkmale und Funktionen, die Sie zum Erreichen lhrer
Geschaftsziele bendtigen

Weitere Informationen
Wenn Sie mehr erfahren méchten, wenden Sie sich bitte an lhren SAP-Ansprechpartner.
Weitere Informationen finden Sie auch unter www.sap.de/crm.

SAP Deutschland AG & Co. KG
Hasso-Plattner-Ring 7

69190 Walldorf

T 0800/5343424*

F 0800/5343420*

E info.germany@sap.com

www.sap.de
Kostenloser Online-Newsletter
www.sap.de/sapimfokus
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