


SAP° CUSTOMER SERVICES NETWORK - STETS
ZU IHREN DIENSTEN

Erstklassige Business-Losungen verdienen ein ebenso hochrangiges Team von Beratungs-,

Schulungs-, Entwicklungs-, Hosting- und Support-Experten.

Dieses Team steht Thnen mit einem weltweiten Netzwerk zur Verfiigung.



SAP ist weltbekannt fiir leistungsstarke integrierte Software.
Doch damit ist unser Angebot nicht erschopft. Ebenso wichtig
ist fir uns ein erstklassiger Service, der unseren Kunden
echten Mehrwert bietet. Tatsichlich verfiigt die SAP tiber ein
Serviceportfolio, das in Umfang und Differenziertheit in der
IT-Branche seinesgleichen sucht. Das ist nur konsequent — und

trotzdem noch lange nicht selbstverstindlich.

Das Angebot des SAP® Customer Services Network hilft Ihnen,
den groftmoglichen Nutzen aus Ihrer Software zu ziehen
und dabei die Kosten auf ein Minimum zu beschrinken. Thr
Vorteil: Sie verbessern Ihre Wertschopfung und gewinnen
einen Vorsprung vor der Konkurrenz. Ganz gleich, welche
Losungen Sie nutzen, SAP Customer Services Network sorgt

dafiir, dass Thre Software noch besser fiir Sie arbeitet.

SAP Customer Services Network vereint Spezialisten der SAP
und ihrer Partner, die ein gemeinsames Ziel verfolgen:
zufriedene Kunden, die ihre Geschiftsziele und ROI-Vorgaben
erftllen. Das beste Werkzeug nutzt aber nur dann, wenn es
auch griftbereit ist. Deshalb stellt Ihnen SAP Customer Services
Network das Fachwissen der SAP gebtindelt zur Verfiigung.

Die Mitarbeiter des SAP Customer Services Network sorgen
durch koordinierte und effiziente Projektarbeit im Einklang
mit Ihren speziellen Anforderungen fiir den reibungslosen
Betrieb und die optimale Ausschopfung Ihrer Softwarelésun-
gen. Ein klarer Gewinn fiir Sie: in Form niedrigerer Gesamt-

kosten und eines schnelleren, hoheren Return on Investment.

SAP Customer Services Network fiihrt Sie dort hin, wo die
SAP Unternehmen seit 30 Jahren hinfthrt: zum Erfolg.

ZAHLEN UND FAKTEN

ZUM SAP CUSTOMER SERVICES NETWORK

» 50 Linder

= 77 Schulungszentren

= 2.000 Supportmitarbeiter

= 10.000 SAP-Berater

= 180.000 Berater von Partnerunternehmen

= 8.000 Entwickler

= Support- und Serviceleistungen fiir alle Branchen,
Losungen und Lebenszyklusphasen

= 30 Jahre Erfahrung

® 4 Kundenentwicklungszentren in Europa, Nordamerika,

Stidamerika und Asien




SAP CONSULTING

SAP stehtIhnen in jeder Situation mit professioneller Beratung
zur Seite — von Strategieentwicklung und Losungsdesign tiber
die Implementierung bis hin zu kontinuierlicher Optimierung

im laufenden Betrieb.

Unsere SAP-Berater geben ihr Praxiswissen an Sie weiter, das
sie in Tausenden von Projekten weltweit gewonnen haben.
Sie alle sind Experten auf ihrem Gebiet — nicht nur in der
Entwicklung von Rollout-Strategien und im Umgang mit
Systemarchitekturen, sondern auch in der Systemintegration
und Implementierung, im Projektmanagement, in der Ent-
wicklung kundenspezifischer Anwendungen, der Betreuung
des operativen Betriebs und der fortlaufenden Optimierung

betriebswirtschaftlicher Softwareldsungen.

SAP-Berater helfen Ihnen, Geschiftsprozesse zu definieren
und zu verbessern. Sie unterstiitzen beim Aufbau einer IT-
Infrastruktur, die dafiir sorgt, dass Ihr Unternehmen auch in
Zukunft effizient, wettbewerbsfihig und profitabel ist. Unsere
Berater vereinen tiefgehendes Wissen tiber SAP-Produkte mit
branchenspezifischem Know-how und liefern so Lésungen,

die sich an Thren Geschiftszielen orientieren.

SAP Consulting unterstiitzt Sie in folgenden Bereichen:

» Entwicklung von Geschiftsstrategien und -modellen

» Entwicklung und Evaluation von IT-Strategien

= Analyse von Return on Investment, Systemgesamtkosten
und Nutzen von SAP-Losungen

= Optimierung von Geschiftsprozessen

= Implementierung von IT-Losungen im geplanten Zeit-
und Budgetrahmen

= Aufbau einer Systemarchitektur sowie Optimierung der
Systemlandschaft

= Professionelles Projektmanagement auf Basis bewihrter
Methoden und Tools

= Changemanagement und Qualititssicherung

= Kontinuierliche Optimierung der IT-Lésungen



SAP ACTIVE GLOBAL SUPPORT
SAP bietet Ihnen eine Auswahl qualifizierter Services, die dafiir
sorgen, dass Ihre Systeme wihrend der gesamten Lebensdauer

reibungslos und mit voller Leistung laufen.

SAP Active Global Support liefert dazu bewihrte Ressourcen
und Unterstiitzung durch Experten: von Online-Tools bis zur
Vor-Ort-Beratung, von der Fernwartung bis zur Betreuung
rund um die Uhr und rund um die Welt. Aber unsere Aufgabe
besteht nicht nur darin, Storungen zu beheben und Fehler
auszubtigeln: Wir begleiten Sie als Partner auf jedem Schritt
Ihres Weges. Das Ergebnis ist eine stabile und ausfallsichere
Losung, die exakt auf Thre Geschiftsanforderungen abgestimmt

ist —eine Losung, die produktiv und profitabel ist.

Mehr noch: SAP Active Global Support steht fiir effektiven
Wissenstransfer. So erlangen Ihre eigenen IT-Spezialisten die
Fertigkeiten, die Sie benotigen, um Probleme gar nicht erst
entstehen zu lassen. Und Sie lernen, Thre Softwarelandschaft
kontinuierlich zu verbessern und an Thre immer neuen

Geschiftsziele anzupassen.

SAP Active Global Support bietet Ihnen folgende Vorteile:

= Die langjihrige Erfahrung der SAP hilft Ihnen, kostspielige
Fehler zu vermeiden.

= Risikolose Implementierung, professioneller Betrieb und
schnellstmdgliche Problembehandlung senken Ihre
Gesamtkosten.

= Die regelmiflige, automatisierte Uberwachung Threr
Losung hilft, Schwachstellen zu identifizieren und Wege
zur Verbesserung von Performance und Produktivitit zu
finden.

= Leistungsstarke Mitarbeiter reduzieren Kosten und ver-
bessern die Reaktionsfihigkeit.

= Innovative Online-Tools erlauben es Thnen, jederzeit
Kontakt zu SAP aufzunehmen und Informationen sowie
Services abzurufen.

= JThr Team von SAP Active Global Support untersttitzt Sie als

vertrauensvoller Partner — heute und in Zukunft.




Mit Hilfe der SAP Business Maps konnen Sie Prozesse und
Losungen einfacher darstellen und gestalten und somit Ent-
scheidungen schneller und effizienter treffen. SAP Business
Maps gibt es fiir tiber 20 branchenspezifische und branchen-
tibergreifende SAP-Losungen und somit auch fiir Ihre. Sie
helfen Thnen, ein besseres Verstindnis dafiir zu entwickeln,
wie unsere Losungen die zentralen Geschiiftsprozesse in
Threm Unternehmen unterstiitzen. Collaborative Business
Maps zeigen auf, wie SAP-Losungen die Zusammenarbeit

tiber Organisationsgrenzen hinweg férdern.

Mit dem SAP Solution Composer konnen Sie Business Maps
nach Ihren eigenen Anforderungen anlegen und Ihre ganz
individuelle Losung planen und gestalten. Der SAP Business
Case Builder fiihrt Sie Schritt fiir Schritt durch den Prozess
der Entwicklung einer individuellen High-Level-Nutzenana-
lyse, die sich nach Ihren ganz speziellen Geschiftsfaktoren
richtet.

SAP Business Maps und Engagement Tools bieten folgende

Funktionen:

Grafische Darstellung des Funktionsumfangs von SAP-
Losungen

Schemata fiir die Zusammenarbeit zwischen allen Beteiligten
(Sie, SAP und Partner)

Modellierung und Dokumentation des Losungsdesigns

Entwicklung einer individuellen Nutzenanalyse



SAP EDUCATION
SAP Education sorgt dafiir, dass Entscheider, IT-Spezialisten
und nicht zuletzt alle Endanwender die SAP-Lsungen in

Ihrem Unternehmen sicher und vollstindig beherrschen.

Das weltweit in mehreren Sprachen verfiigbare Schulungs-
angebot der SAP besteht aus Prisenzschulungen, E-Learning
sowie Zertifizierungsmoglichkeiten auf Basis voll funktions-
tiichtiger Systemumgebungen. SAP-Schulungen vermitteln
das fachliche Know-how und das umfassende Verstindnis fiir
die betriebswirtschaftlichen Vorginge, die Ihre Mitarbeiter fiir
den Arbeitsalltag benotigen. SAP Education steigert somit die
Produktivitit, sichert den Erfolg von Implementierungen

und sorgt dafiir, dass Sie stets auf dem neuesten Stand sind.

Sie haben die Wahl zwischen diversen Standardkursen und
einem komplett fiir Ihr Unternehmen mafigeschneidertes
Schulungsprogramm. Unsere Referenten helfen Ihnen aufer-
dem, die fortwihrende Weiterentwicklung von Kenntnissen
und Fertigkeiten zu einem festen Bestandteil Ihrer Unterneh-

menskultur zu machen.

SAP Education bietet unter anderem:

= Prasenzschulungen in den SAP-Schulungszentren oder bei
Thnen vor Ort

= Effiziente Kurse mittels E-Learning

= Optimale Zusammenstellung der unterschiedlichen
Trainingsformen

= Maflgeschneiderte Schulungsprogramme fiir alle branchen-
spezifischen und branchentibergreifenden Themen

= Unternehmensspezifisch anpassbare Trainingsinhalte

= Voll funktionsfihige SAP-Schulungssysteme zum Sammeln
praktischer Erfahrung

= Spezielle Trainingsprogramme ftir Berater und Support-
spezialisten

= Priifungen und Zertifizierungen




SAP GLOBAL CUSTON DEVELOPMENT SERVICES
Kein Unternehmen, kein Prozess und kein Markt gleicht ex-
akt dem anderen. Vielleicht mochten Sie Ihre SAP-Losung
um Funktionen erweitern, die nur Sie benotigen. Hier helfen

Ihnen die SAP Global Custom Development Services.

Unsere Spezialisten verfiigen tiber das Know-how, die Erfah-
rung und erprobte Methoden, die fiir die Planung und
Durchfithrung hochwertiger kundenspezifischer
Softwareentwicklungsprojekte erforderlich sind. Durch die
Anpassung Ihrer SAP-Losung an individuelle Anforderungen
steigern Sie nochmals den Wert Ihrer IT-Investition und
vergrofern den Wettbewerbsvorteil.

Dariiber hinaus versichern wir Ihnen, dass die von uns
betreuten kundenspezifischen Entwicklungen konform zur
Produktstrategie der SAP sind. Das reduziert den Wartungs-
aufwand und vereinfacht zukiinftige System-Upgrades.

SAP Global Custom Development Services bietet:

® Individuelle, hochwertige Erweiterungen Ihrer SAP-Losung

= Entwicklung von Schnittstellen zur nahtlosen Integration
von Fremdprodukten unterschiedlicher Softwareprodukte

" Projektmanagement-Services zur Abwicklung kompletter
Entwicklungsprojekte

= Qutsourcing von Entwicklung und Wartung kundenspezi-
fischer Systemkomponenten

» Coaching- und Audit-Services fiir die Implementierung

von individuellen Erweiterungen




SAP HOSTING

Wer kann Ihre SAP-Losung besser betreiben, verwalten und
warten als SAP selbst? Der externe Betrieb einer Business-
Losung mindert Risiken, erspart Ihnen Investitionen in Personal

und Hardware und senkt dadurch die IT-Gesamtkosten.

SAP bietet Hosting-Services, die exakt auf IThr Unternehmen
abgestimmt sind. Je nach Bedarf konnen Sie den Umfang
dieser Leistungen beliebig nach oben oder unten anpassen.
Ganz nach Wunsch betreiben wir Ihr System zu Evaluierungs-
zwecken, in der Implementierungsphase oder wihrend des
gesamten Lebenszyklus. Wie Sie sich auch entscheiden: Sie
konnen sichergehen, dass IThre Softwarelosung bei uns in guten

Hinden ist.

SAP Hosting bietet folgende Vorteile:

= Erstklassiges Know-how im Betrieb von SAP-Losungen

= Umfassendes Service-Paket bestehend aus Anwendungs-
entwicklung, Produktkenntnissen, professioneller Beratung
und Erfahrung im operativen Betrieb — mit dem Ergebnis
einer integrierten, durchgingigen Softwarelosung

= Flexibilitit und Skalierbarkeit wihrend des gesamten
Lebenszyklus der SAP-Losung durch verschiedene Hosting-
Programme:
— Hosting wihrend der Evaluierungsphase
— Hosting wihrend der Implementierungsphase
— Hosting wihrend des operativen Betriebs
— Ferniiberwachung kundenseitig betriebener Systeme
— Anwendungsmanagement
— Upgrade-Hosting

— Hosting von Schulungssystemen
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Das SAP-Ramp-up-Programm bietet eine risikolose Gelegen-
heit, neue SAP-Software unmittelbar nach Vertiigbarkeit zu
implementieren. Wenn Sie an diesem Programm teilnehmen,
profitieren Sie von dem Vorteil, einer der ersten zu sein, der
innovative Software auf dem neuesten Stand der Technik

einsetzt.

Wir bieten Ihnen eine problemfreie, kostengtinstige Implemen-
tierung und beste Voraussetzungen fir einen frithzeitigen
Return on Investment. Wir begleiten Sie mit professionellen
Coaching-Programmen, geben Ihnen Support und vermitteln

Ihnen das nétige Wissen — vom Start bis zum Ziel.

Das SAP-Ramp-up-Programm umfasst:

» Bewihrte Verfahren zum Testen und Verbessern neuer
Losungen unter realen Bedingungen

= Schnelles, direktes Feedback an SAP zu neuen Funktiona-
lititen

= Weltweiten Informationsaustausch mit SAP-Ramp-up-
Spezialisten, der Ihnen Gelegenheit gibt, von den Erfah-
rungen anderer zu profitieren und Ihre Implementierung
dadurch schneller und kostengtinstiger zu machen

= Zusitzliche Unterstiitzung durch ein eigens fiir SAP-Ramp-
up-Projekte zustindiges Backoffice-Team

® Friihzeitige Schulung Ihrer Mitarbeiter



SAP Customer Services Network bietet Ihnen bequemen
Zugriff auf simtliche benotigte Ressourcen, das erforderliche
Know-how sowie die Untersttitzung von Experten —damit Sie
das volle Potenzial Threr SAP-Software ausschopfen und Ihr
Projekt erfolgreich realisieren konnen. Mit unserem umfang-
reichen und differenzierten Serviceportfolio helfen wir Ihnen
bei der Implementierung und stellen einen stérungsfreien,
effizienten Betrieb Ihrer SAP-Losungen sicher — abgestimmyt
auf Ihre besonderen Geschiftsanforderungen. Unser Ziel ist,
Ihnen den schnellsten und groten Return on Investment
und die niedrigsten Gesamtkosten zu ermdoglichen, damit Sie

produktiv und zugleich rentabel arbeiten konnen.

Wenn Sie an weiteren Informationen interessiert sind oder
wissen mochten, was das Team von SAP Customer Services
Network fiir Sie tun kann, besuchen Sie uns im Internet unter:

www.sap.de/services




THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP w
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