


SAP° MaxAttention™
IM UBERBLICK

SAP® MaxAttention™ ist ein ganzheitliches Supportangebot, das Experten-
services sowie kontinuierliche Uberwachung durch das Management
bietet und alle Phasen des Lebenszyklus Ihrer SAP-Losung abdeckt:

# SAP-Kunden erhalten durch SAP MaxAttention das hochstmaogliche
Supportniveau. Dieses reicht von der Implementierung tiber den
laufenden Betrieb bis hin zu Upgrade-Projekten.

" Mit SAP MaxAttention entwickelt sich SAP vom Losungsanbieter
zum vertrauenswiirdigen Partner des Kunden in einer kooperativen
Beziehung.

" Der technische Support im Rahmen von SAP MaxAttention ist vor
allem auf folgende Ziele ausgerichtet:

— Verringerung der Gesamtbetriebskosten

— Technisches Qualititsmanagement zur Minimierung der technischen
Risiken Ihrer Implementierungs- bzw. Upgrade-Projekte

— Investitionsschutz

" Die mafgeschneiderten Expertenservices und die Beteiligung des
Managements stellen sicher, dass die Kunden die erforderliche Unter-
stiitzung erhalten und die Servicequalitit kontinuierlich tiberwacht
wird.

" Der Erfolg des Projekts wird anhand einer Balanced Scorecard
kontrolliert. Dazu werden Schwerpunktbereiche sowie Kennzahlen
(KPIs) definiert und mit dem Kunden vereinbart. Diese KPIs werden
wihrend des Projektverlaufs regelmifig von dem Kunden und einem

Executive Sponsor von SAP gemessen und ausgewertet.
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WAS IST SAP° NMaxAttention™?

Das Supportangebot SAP” MaxAttention™ setzt auf die Zusammenarbeit
zwischen den Kunden und SAP. Es
" unterstiitzt SAP-Kunden in allen Phasen des Lebenszyklus ihrer

Anwendung

strebt eine Verringerung der Gesamtbetriebskosten und eine

Reduzierung der technischen Risiken an

adressiert die Geschiftsanforderungen von Kunden im Kontext ihrer

IT-Umgebung

bietet professionelle Hilfe vor Ort und per Remote-Verbindung, um
die entscheidenden Probleme wihrend der Implementierung, des
Upgrades und des Betriebs zu identifizieren und proaktiv zu beheben

nutzt die mehr als 30-jiahrige Erfahrung von SAP bei der Unter-
stiitzung und Optimierung von Kundenldsungen, um Best Practices

fiir unsere Kunden bereitzustellen



ERFOLGREICH MIT
SAP MaxAttention

" Tiglich sind mehr als 3.000 Service- und Supportspezialisten fiir
SAP-Kunden im Einsatz. Dadurch erhilt SAP stindig Riickmeldungen
von Kunden und Beratern und kann somit auf Basis der Kunden-
bediirfnisse bestehende Serviceleistungen ausbauen und verbessern

sowie neue Services entwickeln.

Mit SAP MaxAttention erhalten Sie Zugang zu erstklassiger Expertise
fiir durchgingige Ursachenanalysen, komplettes Anderungsmanage—

ment und umfassende Geschiftsintegration und -automatisierung.

SAP verfugt iiber einen beispiellosen Erfahrungsschatz durch
— mehr als 100.000 Installationen

— 12.000.000 Benutzer

— tiber 34.000 proaktive Servicesitzungen

— tber 34.000 Kunden

— tiber 3.000 Produktivstarts pro Jahr

— tiber 2.500 Servicesitzungen und Schulungen vor Ort

Mit SAP MaxAttention integrieren die Kunden unseren wertvollen
Erfahrungsschatz in ihre IT-Landschaft.



FUR WEN EIGNET SICH
SAP MaxAttention?

SAP MaxAttention eignet sich fiir Unternehmen und Institutionen, die

unter anderem folgende Herausforderungen zu meistern haben:

# Sie betreiben geschiftskritische Losungen.

# Sie sind international titig.

# Thre Geschiftsprozesse und Systeme laufen rund um die Uhr.

# Sie haben die Verwaltung ihrer Losungen ganz oder teilweise an Dritte
iibertragen.

# Sie fithren Downsizing- oder Outsourcing-Mafnahmen durch oder
haben Schwierigkeiten, umfangreiche oder komplexe Losungsland-
schaften ohne zusitzlichen Support zu verwalten.

# Sie bendtigen Unterstiitzung und Experten vor Ort zur Identifizierung
und Losung von Problemen in zentralen Bereichen ihrer SAP-
Losungen.

# Sie fithren Upgrades in komplexen Losungslandschaften durch.

" Sie miissen Briicken zwischen ithren operativen Geschiftsbereichen und
ihren IT-Abteilungen schlagen, um ihre Geschiftsziele schneller und

einfacher zu erreichen.



WIE PROFITIEREN KUNDEN VON
SAP MaxAttention?

" Das fundierte Fachwissen und die ausgereifte Problemlésungs-
kompetenz von SAP Active Global Support helfen unseren Kunden,
ihre Ziele in allen Phasen des Lebenszyklus ihrer Losung zu erreichen.

" Mit SAP MaxAttention unterstiitzt SAP die Losungen der Kunden in
einem ganzheitlichen Ansatz und vollzieht damit den Schritt vom
Losungsanbieter zum vertrauenswiirdigen Partner der Kunden.

" Die beiden entscheidenden Komponenten von SAP MaxAttention —
Expertenservices vor Ort und unmittelbare Beteiligung des
Managements — sorgen dafiir, dass das Potenzial der integrierten
und individuell an die Gegebenheiten des Kunden angepassten

Serviceleistungen voll ausgeschopft werden kann.

Bei der Implementierung profitieren die Kunden von der
Minimierung technischer Risiken, der Performanceoptimierung
von Geschiftsprozessen und Schnittstellen sowie von verbesserten
Betriebsabliufen. Somit wird ein reibungsloser Ubergang zur
Betriebsphase ihres Systems sichergestellt.

® Im laufenden Betrieb bestehen die Vorteile fiir die Kunden in einem
geringeren Wartungs- und Konsolidierungsaufwand. Die dadurch
freigewordenen Ressourcen kénnen fir Aktivititen eingesetzt

werden, die unmittelbar zur Erreichung der Geschiiftsziele beitragen.

Bei Upgrades und Migrationen kommen kundenspezifische Strategien
und Pline zum Einsatz. Diese senken die Total Cost of Ownership,
steigern den Return on Investment und verbessern die Fihigkeit, sich

an Geschiftsanforderungen anzupassen, die sich verindern.



GANZHEITLICHER ANSATZ
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Abbildung 1: Nutzung der einzigartigen Kapazititen von SAP Active Global Support im
Rahmen von SAP MaxAttention



" SAP MaxAttention stellt sicher, dass die Kunden in eine umfassende

Support- und SAP-Losungsstrategie eingebunden sind.

Der ganzheitliche Ansatz von SAP MaxAttention setzt sich aus
verschiedenen Komponenten zusammen:

— Betreuung durch einen Executive Sponsor von SAP

— Frontoftice unter Leitung des technischen Qualititsmanagers
— Zugang zu Support durch das SAP-Backoffice

— Experts on Demand — ,der richtige Experte zur richtigen Zeit*
— Service-Level-Vereinbarung

— SAP-Engineering-Services wihrend des gesamten Projektlebenszyklus

MaRgeschneiderte Services fiir die Bediirfnisse und Anforderungen

unserer Kunden in allen Phasen des Solution Managements:

— SAP Safeguarding fiir Implementierungsprojekte —In der Imple-
mentierungsphase bieten wir Services zur Identifizierung und
Minimierung von Risiken an, um die Implementierung abzusichern.

— Implementierung von Continuous Improvement Practices —Im
Produktivbetrieb unterstiitzen die Services von SAP die Identifi-
zierung von Problemen, die Optimierung der Losung und den
Wissenstransfer an Kunden.

— Upgrade- und Release-Planung — Bei der Planung von Upgrades
von SAP-Losungen entwickelt SAP Strategien, die zum Schutz der

IT-Investitionen beitragen.

Das Ergebnis: Die richtigen Services zur richtigen Zeit sorgen daftr,
dass Implementierungen, Betriebsabliufe und Upgrade-Projekte

korrekt und termingerecht durchgefiihrt werden.



SAP MaxAttention —
WERTSCHOPFUNG FUR DEN
GESANMTEN LEBENSZYKLUS

SAP° MaxAttention”

Abbildung 2: SAP MaxAttention folgt dem Lebenszyklus
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SAP Safeguarding for Implementation stellt sicher, dass Kerngeschifts-
prozesse die Anforderungen im Hinblick auf Performance, Verftgbarkeit,
Datenkonsistenz und Wartbarkeit erfiillen. Es sorgt zudem dafiir, dass
SAP-Lésungen und die Konfiguration der SAP-Systemlandschaft die
gewiinschte Stabilitit aufweisen und dass alle Anwendungen und

Systeme bereit sind fiir einen reibungslosen Betrieb.

Wihrend der Phase der stetigen Optimierung (Continuous Improvement)
verbessern die Kunden die Performance, Betriebsabldufe, Verftigbarkeit
und Wartbarkeit ihrer SAP-Losungen. Dadurch kénnen sie ihre Gesamt-
betriebskosten reduzieren und den Return on Investment (ROI) fiir ihre
SAP-Anwendungen steigern.

Kunden, die SAP MaxAttention fiir die Upgrade- und Release-Planung
einsetzen, profitieren von einem umfassenden Serviceportfolio. Diese
Services werden den betriebswirtschaftlichen Anforderungen und den
Herausforderungen komplexer Upgrades gerecht und gewihrleisten
einen naht- und reibungslosen Wechsel zu einer aktualisierten Losung

oder einem neuen Release.
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SAP MaxAttention — FOKUS-
SIERUNG AUF DAS WESENTLICHE

Fokushereiche von SAP° MaxAttention™”

Geschiiftsprozesse Systemlandschaft
Automatisierung Investitionsschutz

Wichtigste Problemstellungen
Wichtigste Anforderungen

Topproblemstellungen und -anforderungen aus dem Geschift des Kunden verstehen

Abbildung 3: Fokusbereiche in der Phase der stetigen Optimierung
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SAP MaxAttention -
DIE VIER SCHLUSSELBEREICHE

SAP MaxAttention beruht auf einem klaren Verstindnis der folgenden

Bereiche:

Geschiftsprozesse
" Durchgingige Kerngeschiftsprozesse
" Datenintegritit und -konsistenz
— Schnittstellen mit Legacy-Systemen
— Schnittstellen mit der AuBenwelt
® Wartung und Performance des eigenen Codes
# Bedienbarkeit und Benutzerfreundlichkeit
" Performanceoptimierung aus betriebswirtschaftlicher Sicht

" Fehlerbehandlung und Geschiftsprozessiiberwachung

Systemlandschaft

® SAP- und Fremdsysteme

" Netzwerk

® System- und Datenbankkonfiguration

" Performanceengpisse, z. B. Bottlenecks in den Bereichen Input/
Output und CPU, Mangel an Hauptspeicher sowie zu schnelles
Datenbank- und Tabellenwachstum

" Datenintegritit und -konsistenz

" Backup- und Wiederherstellungskonzept

" Hochverfiigbarkeitskonzept
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Automatisierung
" Job Scheduling: Jobabfolge, Jobparallelisierung, Restart und Wieder-
herstellung

" Laufzeit und Datenmenge

Investitionsschutz

" Upgrade- und Release-Planung

" Rollout-Planung (d. h. globale Vorlagen)

" IT-Planung: Technologie-Upgrades sowie Konsolidierung,
Zusammenfiihrung und Splits von Systemen

" Kundenspezifische Wartungsoptionen

" Optimierung der Systemlandschaft

Auf der Grundlage ihrer Erkenntnisse in allen diesen Bereichen
empfehlen und liefern die SAP-Supportexperten Losungen, die genau
auf die Anforderungen und Zielsetzungen der Kunden abgestimmzt

sind.



SAP MaxAttention -
DAS ENGAGEMENT-NMODELL
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Abbildung 4: 360°-Engagement — Kunden und Partner sind nie auf sich alleine gestellt



Der SAP Engineering Architect ist von SAP-Seite fiir das Engagement
auf Managementebene verantwortlich. Seine Aufgabe besteht in
erster Linie darin, die Zusammenarbeit mit dem Kunden sowie den
Aufbau und die Umsetzung des Engagements zu gestalten.

Der technische Qualititsmanager von SAP ist wihrend der
Umsetzung der zentrale Ansprechpartner fiir SAP MaxAttention vor
Ort. Er ist fur die Koordinierung aller erforderlichen Services von
SAP zustindig und stellt das Bindeglied zu den SAP-Experten im
Backoffice dar.

Sein Hauptansprechpartner beim Kunden ist der Projektmanager,
der auf Kundenseite fiir die Steuerung von SAP MaxAttention und
die Beziehungen zu SAP verantwortlich ist.

Im Rahmen von SAP MaxAttention werden SAP-Ressourcen bei den
Kunden vor Ort zur Verfiigung gestellt, sodass diese jederzeit auf
benotigte Services und Expertise zugreifen konnen.

Bei Bedarf kann zur Behebung von schwerwiegenden Problemen

das SAP-Backoftice eingeschaltet werden, das tiber die erforderlichen

Spezialkenntnisse verfiigt.



SAP MaxAttention -
EIN STANDARDISIERTER ANSATZ

Ein standardisierter Ansatz sorgt dafiir, dass die SAP-Ressourcen vor

Ort und das globale Netzwerk bestehend aus erfahrenen SAP-Experten

bestmdoglich genutzt werden. Er umfasst die folgenden Schritte:

1.

Bei der Analyse der vier Schliisselbereiche der Kundenlésung
werden die wichtigsten Problemstellungen und Anforderungen

identifiziert.

. Der technische Qualititsmanager von SAP tauscht die dabei

gewonnenen Informationen mit dem Projektmanager des Kunden
und dem SAP Engineering Architect aus.

. Der Projektmanager des Kunden und der technische Qualitits-

manager priorisieren alle identifizierten Probleme und entwickeln

gemeinsam einen Serviceplan zu deren Behebung.

. Der SAP Engineering Architect bespricht diese Erkenntnisse mit

den Fuhrungskriften des Kundenunternehmens.

. Nachdem sich der Projektmanager des Kunden und der technische

Qualititsmanager auf einen Aktionsplan geeinigt haben,
organisiert und tiberwacht der technische Qualititsmanager, dass
die Serviceleistungen wie vereinbart erbracht werden.

Durch den Informationsaustausch auf mehreren Ebenen schligt SAP

MaxAttention die Briicke zwischen den operativen Geschiiftsbereichen

und der IT-Abteilung des Kunden. So kann dieser seine Geschiftsziele

leichter und effizienter erreichen.
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SAP SAFEGUARDING
FOR IMPLEMENTATION

" Safeguarding fiir Implementierungsprojekte beruht auf dem Service-
portfolio von SAP Safeguarding. Im Rahmen von SAP MaxAttention
kiitmmert sich der technische Qualititsmanager von SAP um die
Festlegung und Koordinierung der jeweiligen Safeguarding-Services.
Sein Hauptansprechpartner beim Kunden ist der Projektmanager.

" Die Services dienen in erster Linie zur Identifizierung und
Reduzierung der technischen Risiken im Zusammenhang mit
Implementierungen und Migrationen.

" SAP Safeguarding for Implementation deckt den gesamten Projekt-
lebenszyklus ab und umfasst folgende Phasen:

— Business Blueprint: In dieser Phase konzentrieren wir uns auf die
technische Realisierbarkeit der Losung.

— Testing: In dieser Phase konzentrieren wir uns auf durchgingige
Performance, die Stabilitit der Losung und die Datenkonsistenz.

— Cutover und Go-Live: In dieser Phase konzentrieren wir uns auf
Performance, Stabilitit und schnelle Problembehebung.

— Stetige Optimierung: In dieser Phase konzentrieren wir uns auf die
Optimierung der Losung und der Supportorganisation.

18
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Abbildung S: SAP Safeguarding for Implementation — Leistungstibersicht
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Zunichst nimmt SAP zusammen mit dem Kunden und dem
Implementierungspartner eine Analyse der technischen Risiken vor
und identifiziert Bereiche fiir mogliche Verbesserungen.

Im Anschluss daran erstellt SAP einen Managementbericht. Darin
werden die identifizierten Risiken, die sich negativ auf die technische
Stabilitit der Losung auswirken, sowie die empfohlenen Verbesserungen
erliutert.

Bei der Erbringung der Serviceleistungen stehen die SAP-Experten

den Kunden mit einer Einschitzung der technischen Risiken,
Empfehlungen fiir technische Verbesserungen sowie Werkzeugen und
Services zur Risikoverringerung und Problembehebung zur Seite.
Dadurch werden die technische Realisierbarkeit und der effektive
Betrieb der SAP-Losung des Kunden unterstiitzt.

Die vereinbarten Schwerpunktbereiche werden stindig tiberwacht, um
bekannte Risiken zu verringern und neue Risiken rechtzeitig zu
erkennen. SAP-Experten entwickeln einen Serviceplan, der das volle
Spektrum der Services von SAP nutzt und regelmifig an die aktuellen
Gegebenheiten angepasst wird.

Eine zentrale Projektiibersicht, die dem Lenkungsausschuss des Kunden
vorgelegt wird, enthilt Analysen, die die Implementierungspartner

durchgefiihrt haben.






SERVICES ZUR STETIGEN OPTIMIERU
VON SAP MaxAttention

Beispiele fiir Schwerpunkth

Tag mit der hochste
Auslastung in Sg

=

B Vom Kunden ent-
wickelte Transaktionen

O SAP-Standard-

BE5883888

CPU-Auslastung in %
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Ansatz von SAP° MaxAttention™

B Empfehlungen zur Verbesserung der wichtigsten
Transaktionen

® Kundenmitarbeiter befahigen, die Performance von
kundenspezifischem Code zu optimieren

B Ursachenanalyse
B Suche nach Alternativen

Abbildung 6: Verringerung der Gesamtbetriebskosten
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SAP MaxAttention bietet durch die Management- und Losungs-

experten von SAP und die von ihnen bereitgestellten Werkzeuge und

Services die geeignete Methodik an, um eine stetige Optimierung der

Losungslandschaften unserer Kunden zu erreichen und zugleich

deren IT-Investitionen zu schiitzen.

Die Unterstiitzung durch SAP-Expertise erfolgt entweder vor Ort

oder per Remote-Verbindung durch technische Qualititsmanager

und Experten von SAP Active Global Support.

SAP-Expertenservices werden im Rahmen des Serviceportfolios von

SAP Active Global Support erbracht. Der technische Qualitits-

manager nimmt zunichst eine anfingliche Analyse der Probleme und

Zielsetzungen eines Kunden vor. Im Anschluss daran legt er einen

Serviceplan fest und vereinbart mit dem Kunden

Verbesserungspotenziale wie z. B.:

— durchgingige Performanceoptimierung

— Change Management

— Systemmanagement

— Geschiftsprozessmanagement

— Verwaltung von Datenbankgrofen und -wachstum

— Supportprozesse und Unterstiitzung der Supportorganisation des
Kunden

Nach der Vereinbarung eines Serviceplans wird die Optimierung

durchgefiihrt. Die erzielten Verbesserungen werden gemessen und in

der Balanced Scorecard festgehalten.



SAP NMaxAttention —
UMSETZUNG

SAP-Wertschopfungsmodell

Aktionsplan Balanced Verwaltung von
Scorecard Wertschopfungs-
zielen

® Definition und Uber-
wachung von KPIs
und Zielen

® Verfolgung gemein-
samer MaBnahmen
zur Erreichung der
Ziele

Ziele/

Aktionen Projektplan

SAP Technical Quality Management (Charter)

Safeguarding Optimierung Empowering Investitionsschutz

Abbildung 7: SAP® MaxAttention™ und SAP Safeguarding — mafgeschneiderter
Wertschopfungsprozess
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Der erste Schritt des Engagements besteht darin, die Situation des
Kunden genauer zu erfassen. Dazu werden die Bediirfnisse und
Schwachstellen des Unternehmens in vier Schliisselbereichen —
Geschiftsprozesse, Systemlandschaft, Automatisierung und
Investitionsschutz — analysiert.

Die Zielsetzungen des Engagements werden von SAP mit dem Kunden
definiert und vereinbart. Sie werden auflerdem in einer Balanced Score-
card dokumentiert, die zur Verwaltung des Engagements angelegt wird.
Der nichste Schritt ist ein gemeinsam entwickelter Aktionsplan, der
auf den kundenspezifischen Anforderungen, Problemen, Zielen und
KPIs beruht.

Auf der Grundlage des gemeinsam entwickelten Serviceplans kénnen
die Kunden die von ihnen benétigten Services jeweils nach Bedarf
auswihlen.

SAP-Spezialisten unterstiitzen die Kunden dabei, die Kosten fiir den
Betrieb von SAP-Losungen zu verringern und gleichzeitig eine
optimale Verfiigbarkeit sicherzustellen.

Durch kontinuierliche Statusverfolgung und Reporting werden die
SAP-Fiihrungskrifte hinsichtlich der Bediirfnisse und Probleme der
Kunden stets auf dem Laufenden gehalten.

In regelmiRigen Abstinden (meist vierteljihrlich) findet ein Treffen
auf Managementebene statt, bei dem die Fortschritte des Engagements
und mogliche Problemstellungen besprochen werden. Die Balanced

Scorecard dient als Reporting-Tool fiir diese Treffen.



SAP MaxAttention -

UNTERSTUTZUNG DURCH

FRONTOFFICE, BACKOFFICE UND

SAP SOLUTION MIANAGER

Kunde/Partner

Frontoffice

Probleme SAP
Expertise
on Demand

Globales Backoffice

Supportexperten

Entwickler

Berater

Losungen

SAP-Team vor Ort

Leitung durch technischen
Qualitatsmanager
Zusammenarbeit mit dem
Kunden

Schnittstelle zum SAP-

Backoffice
Management-Reporting
und Review-Meetings des
Managements
Problemanalyse,
-verfolgung und -lésung

SAP-Backoffice

Support fur das
Frontoffice-Team
Liefert funktionale und
technische Expertise

Globale Expertise fiir strategische Projekte rund um die Uhr

Abbildung 8: Grundlage fiir Service- und Supportleistungen: Frontoffice und globales Backoffice
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SAP MaxAttention bietet Zugang zum Front- und Backoffice.
Das Engagement wird von einem technischen Qualititsmanager
gefithre, der alle Aktivititen auf Kundenseite koordiniert, wie etwa die
Lieferung von Services, die Verwaltung von Problemmeldungen und
die Nachbereitung. Er sorgt dafiir, dass die richtigen Services und die

richtigen Experten zur richtigen Zeit eingesetzt werden.

Dank dieses kooperativen Konzepts erhalten Sie bei Bedarf tiber den

technischen Qualititsmanager Zugang zu den Experten im SAP-
Backoffice.

SAP MaxAttention wird durch die Anwendungsmanagement-

Plattform SAP Solution Manager unterstiitzt.

" SAP Solution Manager ist die Collaboration-Plattform, die als Grund-
lage fir die Zusammenarbeit zwischen dem Kunden und SAP dient.

" SAP Solution Manager stellt die Methodik und Best Practices bereit,
die zum Leistungsspektrum von SAP MaxAttention gehoren.

" Dartber hinaus sind tiber den SAP Solution Manager durchgingige
Supportleistungen erhiltlich. Dazu zihlen Ursachenanalysen,
Change Control Management sowie Geschiftsprozessintegration

und -automatisierung.
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SAP MaxSecure SUPPORT
ERFULLT ERHOHTE SICHERHEITS-
STANDARDS

SAP MaxSecure Support, ein Bestandteil von SAP MaxAttention, erfiillt
auch die Anforderungen von Kunden mit besonders strengen Sicher-
heitsauflagen. Fiir diese Kunden ist es am besten, moglichst wenig Hilfe
von auflen in Anspruch zu nehmen und externe Kontakte so gering wie
moglich zu halten. Daher unterstiitzt SAP die Supportorganisation der
Kunden durch Analysen und Schulungen dabei, Problemmeldungen
verstirkt selbst zu bearbeiten. Dieses Serviceangebot umfasst zudem:

" Personal mit entsprechender Sicherheitsbescheinigung

" sichere Verbindungen

" Verschlusselung

" sichere Riume

u Uberwachung mithilfe von Microsoft Windows Terminal Server

" Supportservices vor Ort
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WERTVERSPRECHEN VON
SAP NMaxAttention

Die Vorteile von SAP MaxAttention im Uberblick:

" Risikominimierung und optimales technisches Qualititsmanagement
bei Implementierungs- und Upgrade-Projekten sowie im laufenden
Betrieb

" termin- und budgetgerechter Produktivstart

" geringere Betriebskosten senken die Total Cost of Ownership

" eine optimierte Losung gewihrleistet einen optimalen Betrieb

" mehr Produktivzeit, gesteigerte Performance, hohere Datenkonsistenz
und verbesserte Wartbarkeit — und damit niedrigere Betriebskosten

" Kompetenz- und Wissenstransfer an Ihre IT-Mitarbeiter

SAP MaxAttention stellt sicher, dass die SAP-Losungen unserer

Kunden auf dem neuesten Stand der Technik sind. So werden ihre

IT-Investitionen geschiitzt und bleiben langfristig nutzbar.
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SAP MaxAttention OPTIMIERT
DEN OPERATIVEN BETRIEB BEI
DER POSTBANK AG

Die Postbank AG ist mit 14,6 Millionen Kunden und einer Bilanzsumme
von 183 Milliarden Euro die grofte Privatkundenbank Deutschlands.
Tag fiir Tag werden Millionen von Buchungen durchgefithrt. Dement-
sprechend miissen die geschiftskritischen Systeme jederzeit funktions-

tiichtig sein.

Die Postbank entschied sich fiir SAP MaxAttention, um
" das Risiko von Ausfallzeiten zu verringern
= die Systemstabilitit und -sicherheit zu verbessern

# die Reaktionszeiten zu verkiirzen

Im SAP Project Center der Postbank in Bonn stehen jeden Tag von

6.00 Uhr bis 22.00 Uhr SAP-Experten vor Ort zur Verfiigung; auerhalb
dieser Zeiten sind sie per Rufbereitschaft erreichbar. ,Diese permanente
Erreichbarkeit ist sehr wichtig, denn systemkritische Prozesse wie
Kontenabschliisse erfolgen meistens in der Nacht*, erklirt Ralph
Ridder, Leiter des SAP Project Center der Postbank Systems.

,Die Postbank bendtigt schnellen, mafgeschneiderten und hundert-
prozentig zuverlissigen Support. SAP MaxAttention erfiillt diese
Kriterien®, erginzt Dr. Thomas Mangel, IT-Direktor bei Postbank
Systems. SAP MaxAttention meisterte aber nicht nur die urspriinglichen
Anforderungen der Postbank, sondern leistete noch viel mehr —
angefangen von der Senkung der Betriebskosten tiber die Optimierung

des operativen Betriebs bis hin zur Stirkung der Kundentreue.
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NEHMEN SIE KONTAKT
ZU SAP AUF

Weitere Informationen erhalten Sie im Internet unter

service.sap.com/maxattention

.. oder von Ihrem SAP Support Manager.
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