
SAP® Enterprise Support 
auf einen Blick

Im Zentrum von SAP® Enterprise 
Support steht die ganzheitliche Betreu-
ung Ihrer IT-Landschaft während des 
gesamten Lebenszyklus Ihrer Anwen-
dungen. Dank der vereinfachten Bereit-
stellung und Verwaltung von Software-
Innovationen können Sie mit SAP 
Enterprise Support die Kosten senken, 
Risiken mindern, Ihre IT-Investitionen 
schützen und den Geschäftsbetrieb 
sicher und unterbrechungsfrei gestalten.

Ihre Vorteile mit SAP Enterprise 
Support:

• Schutz Ihrer IT-Investitionen und 
Förderung von Innovationen

• Durchgängiges Management Ihrer 
Lösungen während des gesamten 
Lebenszyklus

• Einsatz branchenführender Standards 
für die Betriebssicherung

• Anwendung einheitlicher Qualitäts-
managementprozesse auf die gesam-
te SAP-Softwarelandschaft mit allen 
Technologien und der gesamten 
Codebasis

• Bereitstellung eines stabilen Funda-
ments für die serviceorientierte Archi-
tektur für Geschäftsanwendungen 
(Enterprise SOA)

• Unterstützung erfolgsentscheidender 
Prozesse

• Hohes Innovations- und Integrations-
tempo bei sinkenden Gesamtbetriebs-
kosten

Mit SAP Enterprise Support gewinnen 
Ihre Geschäftsprozesse und die zugrun-
de liegenden IT-Lösungen ein Höchst-
maß an Stabilität, Verfügbarkeit und 
Leistungsfähigkeit, inklusive ständiger 
Qualitätsverbesserungen. 

SAP Enterprise Support 
beinhaltet:

• End-to-End Solution Operations
•„Run SAP“-Methodik
• Mission-Critical Support
• Global Support Backbone

SAP® ENTERPRISE SUPPORT
DURCHGÄNGIGES 
LIFECYCLE MANAGEMENT 
ALS INNOVATIONSANTRIEB

SAP Services

 
Wertversprechen:
Innovation
• Ständige Verbesserung
• Maskierung der Komplexität

Investitionsschutz
• Reduzierung der Gesamtbetriebskosten
• Risikominimierung

In Zusammenarbeit mit: 
SAP-Kunden- und -Partnernetz

Umgesetzt durch: 
„Run SAP“-Methodik
• Branchenführende 

Best Practices
• Implementierungsme-

thodik für End-to-End 
Solution Operations

• Standards für Schulun-
gen und Zertifizierungen

Umgesetzt durch: 
Mission-Critical Support
• Fortlaufende 

Qualitätsprüfungen
• Service-Level-

Vereinbarungen
• Support Advisory Center
• Ursachenanalyse rund 

um die Uhr

Umgesetzt durch: 
Global Support Backbone
• SAP Solution Manager 

Enterprise Edition 
und die SAP-Service-
Infrastruktur

• Rund um die Uhr abrufbe-
reite Supportintegration

• SAP Service Marketplace

Ermöglicht durch: 
End-to-End Solution Operations
• Konsistente Standards
• Lebenszyklusmanagement
• Geschäftsprozessüberwachung
• Verwaltung von kundenspezifischem 

Coding
• Fernwartung
• Diagnosefunktionen

Das Angebot: 

SAP® Enterprise Support 
übernimmt das Innovations- und Integrations-
management Ihrer SAP-Lösungslandschaften

+
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SAP Enterprise Support: 
Angebote und Vorteile für Kunden

SAP Enterprise Support unterstützt 
Unternehmen bei allen erfolgsentschei-
denden Geschäftsvorgängen.

Fehlerbehebung rund um die Uhr
Der Wissensschatz und die Möglich-
keiten zur Zusammenarbeit im globalen 
SAP-Supportnetzwerk stellen sicher, 
dass Ursachen genau analysiert und 
Probleme schnell gelöst werden kön-
nen. SAP Enterprise Support umfasst 
ein globales Incident Management, 
das vom SAP Active Global Support 
(SAP AGS) bereitgestellt wird.

Service-Level-Vereinbarungen, 
auf die Sie zählen können
In den Service-Level-Vereinbarungen 
für SAP Enterprise Support werden 
kurze Erstreaktionszeiten und schnelle 
Korrekturmaßnahmen festgeschrieben.   

Support Advisory Center 
immer für Sie da
Das Support Advisory Center ist Ihre 
zentrale Anlaufstelle bei allen geschäfts-
kritischen Problemen. Es eskaliert Ihre 
Anliegen und bietet rund um die Uhr 
Zugang zur Einsatzleitstelle bei SAP.

Fortlaufende Qualitätsprüfungen 
immer auf dem richtigen Weg
Im Rahmen von SAP Enterprise 
Support werden Ihre technischen 
Lösungen und zentralen Geschäfts-
prozesse ständig analysiert und 
be wertet. Anschließend werden Maß-
nahmen empfohlen, mit denen Sie 
die Prozesse und Betriebsabläufe 
optimieren können.

Innovationen durch neue Funktionen
SAP Enterprise Support umfasst auch 
SAP Enhancement Packages, mit 
denen die Verwaltung und Bereitstel-
lung neuer Softwarefunktionen erleich-
tert werden.

Mit SAP Enterprise Support profitieren 
Sie von folgenden Vorteilen:

• Flexible Anpassung an wechselnde 
Anforderungen durch die Bereit-
stellung von SAP Enhancement 
Packages und Support Packages

• Schnellere Reaktion auf Probleme 
durch abrufbares Expertenwissen

• Effizientes Change Management und 
Qualitätstests

• Weniger Risiken durch branchenfüh-
rende Standards, die die Komplexität 
Ihrer SAP-IT-Systemlandschaft und 
Partneranwendungen minimieren

• Geringere Ausfallzeiten durch inte-
grierte Bereitstellung und Standardi-
sierung von Diagnose-Tools, Integra-
tionstests und Geschäftsprozess-
überwachung

• Kostensenkung durch konsistente 
Werkzeuge und Methoden in hetero-
genen Systemlandschaften sowie 
durch wettbewerbsfähige Service-
Level-Vereinbarungen, die die 
Problemlösungszeiten minimieren


