SAP Sikertorténet

A Budapesti Temetke-
zési Intézet Rt. 2003.
februar 10-t6l pénziigyi
és szamviteli tevékeny-
ségének tamogatasara
az SAP Integralt Villa-
latiranyitasi rendszerét
kezdte el alkalmazni.

A Részvénytarsasag
alaptevékenységének
kezelésére szintén az
SAP integralt rendszert
valasztotta. Az alkalma-
zas elinditasa az elsé
harom kiemelt telep-
helyen janius 10-én
kezd6dott el. Az SAP
rendszer hasznalatanak
kiterjesztése a BTI Rt.
osszes telephelyére nap-
jainkban is folyamatban

van.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP =

A rendszer kivdlasztdsardl, bevezetésérdl, és a vele szerzett
tapasztalatokrdl Priepzsiczky Péter dltalinos vezérigazgato-
helyettest és Veres Hédi controlling vezetdt, a SAP bevezetési
projekt megbizott vezetdjét kérdeztiik meg.

Priepzsiczky Péter elmondta, hogy az Rt. vezetése 2001 szeptem-
berében hatdrozta el, hogy egy integrdlt vdllalatirdnyitdsai rend-
szert alkalmaz a villalat gazddlkoddsinak a timogatasdra.
Kordbban a szimvitelhez egy hazai fejlesztést, nehézkes rend-
szert hasznaltak, az alaptevékenység timogatdsira pedig egy
sajat fejlesztésti szoftvert. Bz a megoldds széttagolt, szigetszeri
muikodést tett csak lehetévé, amely nem volt integrilt és egy
pontbdl és azonnal dttekinthetd. Az 4j rendszer bevezetésének
az elsédleges célja a dontéstamogatishoz sziikséges naprakész
informacidk elddllitdsa volt, a szolgaltatdsok korszerisitése és

felgyorsitdsa mellett.

RENDSZERVALASZTAS

A rendszer kivdlasztdsit nyolc hénapos pdlydztatds el6zte meg,
amelynek sordn tébb kiilonbozé rendszert vizsgaltak meg és ezt
kovetden dontottek az SAP mellett. Olyan rendszert kivantak
alkalmazni, amellyel fiiggetlenek tudnak lenni a hazai partne-
rektdl és beszallitoktdl. A bemutatd sordn meggydzének talaltak
az SAP eldnyeit, és fontos szempont volt az dr is.

Az integrici6 kovetelményének megfeleléen az SAP-val mind

a pénziigyi-szamviteli, mind pedig az alaptevékenység tertiletét
le kivantdk fedni.



THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP

Mint Veres Hédi, a projekt vezetdje elmondta, a bevezetés elsé
lépcsdje a helyzetfelmérés volt, amelynek sordn kideriilt, hogy
a pénziigyi-szamviteli timogatds megoldhaté az SAP 6t modul-
janak, melyek az MM-Anyaggazdilkodds, FI- Pénziigy és szam-
vitel, AM-Tdrgyi eszkoz, SD — Ertékesités, CO— Kontrolling
testreszabdsaval, az alaptevékenység tamogatdsihoz azonban

az egyik SAP modul komolyabb tovibbfejlesztése sziikséges.

FEJLESZTES ES BEVEZETES

A bevezetést két fazisra bontottik, az elsében a pénziigyi-szam-
viteli rendszer bevezetése valésult meg, amellyel pairhuzamosan
folyt az alaptevékenységet timogaté modulok, az tin. szakrend-
szerek fejlesztése.

A szoftvervéltishoz komoly hardver- és infrastruktira fejlesz-
tésre is szlikség volt, 140 1j PC-t szereztek be, ez szinte a teljes
géppark lecserélését jelentette. Az Rt.-nek Budapest kiillonbozd
pontjain 14 telephelye van, amelyeket bérelt vonalas hdlézattal
kapcsoltak ssze. A kozpontot 256 kilobit per szekundum (Kbps),
a hdrom legnagyobb telephelyet 128 Kbps, a temetdSket pedig

64 Kbps sebességti halozati kapesolattal lattdk el. Az elsd fazis,

az emlitett 6t modul bevezetése ez év februdr 10-én fejezédott
be, azéta éles tizemben mintegy nyolcvan felhaszndl6 dolgozik
arendszerrel. Az SAP két Windows alapu szerveren fut, ezen
kiviil mikodik egy 6nadllé levelezé-kiszolgalé és a mentésekhez

tervezik egy tartalék kiszolgdld tizembe dllitdsdt is.

Az alaptevékenység tamogatdsdra az SAP Karbantartdsi (PM -
Plant Maintance) moduljdt fejlesztette tovdbb a Synergon Rt.
Mivel temetkezési villalat tevékenységének SAP-val val6 tdimo-
gatdsira Eurépdban sem volt kordbban példa az SAP szakemberei
is jelentdsen kivették a résziiket a fejlesztésbdl és a bevezetés ko-
riili teendSkbdl.

Bar egy temetkezési vallalat tevékenysége elsé pillantdsra megle-
hetésen specidlisnak tiinik, de a belsé tizleti folyamatok model-
lezésében nem sokban kiilonbozik mds szolgdltatd cégek miiko-

désésl.
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A misodik fizisban bevezetett szakrendszer tobbek kozott maga-
ban foglalja a megrendelések felvételét, munkdba addsdt, nyo-
mon kovetését, a sirhely gazdilkoddst és gondozdst, dokumen-
tum-kezelést és a kiilonbozd karbantartdsokat. A mdsodik fdzis
mdjus végén fejezdote be, ekkortdl Gsszesen mintegy 150 dolgo-
z6 hasznalja a rendszert.

A pénziigyi-szamviteli és a szakrendszer dtmeneti idészak alatti
egytttmikodése megkoveteli az adatok migrdcidjat is. Mivel az
utobbi négy honappal késébb dll éles tizembe, hazon beliil készi-
tettek egy interfészt az ez alatt a négy honap alatt a kordbbi rend-
szerben felvett adatok SAP-ban torténd rogzitésére. Az adatok
dtvitele utdn az idei év minden adata rendelkezésre dll majd az

integralt rendszerben.

A bevezetés legfontosabb 1épése a felhasznilok kiképzése, a szoft-
ver mtikodésének a megértése és a haszndlat elsajdtitdsa, begya-
korldsa. Ennek a mddszere a mdsodik fazisban az elsS bevezetési
szakasz bevilt mddszereire épiil. Elsé 1épésként az un. kulcsfel-
hasznalok kijelolése tortént meg, akiket a Synergon szakemberei
képeztek ki. A mdsodik [épcsSben ezek a kulcsfelhaszndldok ok-
tatjak a tobbi felhasznalét, az un. végtelhaszndlokat, és elkészitik
az egyes munkakorokre szabott oktatdsi anyagokat is. A kulcsfel-
haszndléknak késébb is fontos szereptik van, folyamatosan segi-
tik a tobbi felhaszndlét a miikodés kozben esetleg felmertils

problémdk megolddsdban.

Az elsé fazis kulcesfelhaszndldinak az oktatdsa tavaly oktdberben
zajlott le. Ezutdn kovetkeztek a funkcionalis majd az integrdcids
tesztek. Az integracids tesztet meg kellett ismételni, de ez nem
okozott gondot, mivel a kulcsfelhasznalok alaposabban megis-
merték a rendszert és annak Osszeftiggéseit.

Mdjusra a funkcionadlis tesztelés és a kulcstelhaszndlok oktatdsa
a mdsodik fézisban is befejezddott. A rendszer élesben juinius
10-én 3 temetSben indult. Két kiemelt temetében a Synergon
Rt. kozvetlen timogatdsdval, majd augusztus 4-én Gjabb 4 teme-
tében Villalkozéi timogatds nélkil a BTI Rt. kulesfelhasznali-
nak kozremikodésével. Szeptember 1-én 3 mésik temetd kap-
csolddik a rendszerhez. A bevezetés a tervek szerint halad, igy
virhatéan 2003. szeptember végén mar mind a 14 temetSben

SAP rendszer fut majd.
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