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A bevezetés célja

Korszerd, integralt vallalat-
irdnyitasi rendszer alkalmazasa,
amelyben fejlett értékesités-
témogato és ugyfélkapcsolat-
kezeld funkcionalitas valosithato
meg a tobbi terilettel integralt
modon.

Miért az SAP?

A kis- és kozépvallalatoknak
szant SAP Business One volt az
egyetlen ERP rendszer a piacon,
amely mindkét elvarasnak meg-
felelt, és versenyképes aron
vezethetd be.
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Bevezeto partner
Procont Holding Uzleti
Tanacsadod Zrt.

Bevezetett rendszer
SAP® Business One

Felhasznal6k szama
18 f6

Korabbi
rendszerkornyezet
Szamlazo és konyveléprogram,
téblazatkezeld.

Szoftver kornyezet

Windows szerver, Windows XP,

OpenVPN.

,A bevezetés szempontjabol megvizsgalt ERP rendsze-
rek kozlil egyedtil az SAP Business One tett eleget az
integraciot és a komplexitast illeté elvarasainknak,
méghozza elérhetd aron.

Czinege Andor, ligyvezet6 igazgatd, Ad Sidera Kft.

Az Ad Sidera Vezetési Tandcsadé és Tovabbképzé Kft. 1989-ben
az elsd tréning- és tandcsadd cégek kozote jote [étre Magyaror-
szdgon. Szolgdltatdspalettdja a személyes tandcsaddstol a készség-
és vezetéstejlesztésen dt a csapatépitésig és outdoor tréningek
szervezéséig terjed. A szakmai specializicié érdekében a véllalat
2005-ben cégcsoporttd alakult, amelyet négy vallalkozds - az Ad
Sidera Kft., az Ad Sidera Outdoor Kft., a Blanchard Magyaror-
szag Kft. és a Tack Magyarorszdg Kft. - alkot, 6sszesen 23 alkal-
mazottat foglalkoztatva. Az 6t magyar magdnszemély tulajdo-
naban 4ll6 csoport olyan nemzetkdzi vezetdi tandcsadd cégek
magyarorszigi licencpartnere, mint a Ken Blanchard
Companies, az Inscape Publishing és a Tack International.
Mellettiik bel- és kiilfoldon mintegy félszdz partneriroddval 4ll
kapcsolatban, amelyekkel 6sszesen 16 orszdgban szolgdlja ki a
gyakran szintén nemzetkozi jelenléttel bird tigyfeleit. Az Ad
Sidera tréningjein eddig tobb mint ezer cég kozel negyvenezer
alkalmazottja vett részt. A csoport 2006-os drbevétele 400 millié
forint volt.

Uzleti probléma

Az Ad Sidera tevékenysége szempontjibdl két tertilet, az
éreékesités és a tréningek lebonyolitdsa kiemelt jelentdségt. A
cég gyakorlatdban az értékesités egy tilnyomorészt proaktiv
folyamat, amelyet a kapcsolatfelvétel és kapcsolattartds, az ajan-
latkészités és a megrendelések felvétele alkot. Ezt a munkdt az
értékesité-tandcsado csapat végzi, melynek tagjai menedzselik a
hozzdjuk tartozé tigyfelekkel kialakitott kapcsolatokat azok tel-
jes életciklusdn dt.

A tréningek megszervezése és lebonyolitdsa olyan folyamat,
amely jellegébdl adéddan csak részben timogathaté alkalmaza-
sokkal, mutatott rd az tgyvezetd igazgaté. A munkdnak ez a sza-
kasza azzal indul, hogy a tandcsad6 a megrendelés alapjan kidlli-



tott munkalapot dtadja a trénernek, aki azt a logisztikai
egységhez tovabbitja. Ez a tertilet biztositja a tréning lebonyo-
litdsdhoz sztikséges eszkozoket és helyszineket. A tréning meg-
tartasit kovetden a tréner a munkalapot dtadja a pénziigynek,
amely szdmlaz az tigyfél felé.

yEzeket a folyamatokat az Ad Sidera a multban - a szimldzast
kivéve - tablizatkezeloben kezelte® - mondta Czinege Andor.
»Ez a megoldis a tréningek lebonyolitisit hatékonyan timo-
gatta, ez ma is tablizatkezeloben készitett anyag- és ellendrzo-
listak segitségével torténik. Gondot okozott viszont, hogy az
értékesiték mindegyike sajdt adatbdzist alakitote ki. Ezek az
tigyféltorzsek példiul nem voltak dtjairhatoak, és ebbdl adodo-
an olykor vitdssd valhatott, hogy egy-egy uj iigyfél melyik
tandcsadohoz tartozik. EbbSI a téredezettségbdl adodoan azt
sem tudtuk biztositani, hogy kilépés esetén az értékesité min-
den informdciot dtadjon utodjdnak.

Az Ad Sidera pénziigyi folyamatait kordbban egy integralt
szamldzo-konyvel alkalmazdssal timogattdk, amely ezen a jol
behatdrolt teriileten szintén betoltotte szerepét. Ezért eredeti-
leg CRM rendszer bevezetésében gondolkodtak, amely fejlett,
az tzleti lehetéségek azonositdsdra és a tervezés timogatdsdra is
kiterjedd tigyfélkapcsolat-kezel$ funkcionalitdst valdsit meg.

Megoldas

»Ekozben jutottunk arra a telismerésre, hogy a pénziigyi rend-
szer a tobbi tertilettdl elszigetelten miikodik, ezért ha mar
tejlesztiink, érdemesebb olyan megoldist vilasztani, amely az
Osszes tertiletet integrdlja“ - mondta Czinege Andor. ,Ez az
igény forditotta tigyelmiinket az integralt vallalatiranyitdsi
rendszerek telé. Ugyancsak elvdrds volt, hogy a csoportot alko-
t6 cégeket ugyanabban a rendszerben, elkiiloniilten kezelhes-
stik, ugyanakkor a tulajdonosok szimdra konszoliddlr jelenté-
seket is készithesstink. A bevezetés szempontjabol megvizsgalt
ERP rendszerek koziil egyediil az SAP Business One tett eleget
az integrdcio és a komplexitds kezelése tekintetében megfogal-
mazott elvardsainknak, méghozzd elérhetd dron.*

Ebben az idében az Ad Sidera pilydzatot készitett, hogy a Gaz-
dasdgi Versenyképesség Operativ Program keretében tobb
fejlesztéséhez timogatasért folyamodjon, igy az SAP Business
One bevezetését is ennek a projekt portfolidnak a részévé tette.
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A villalat a Procont Holding Uzleti Tandcsadd Zrt.-t vilasztot-
ta bevezetd partneréiil. Ez a cég az SAP Hungary partneri
korében az elsSk kozott vette fel kindlatdba az SAP Business
One kis- és kozépvillalati megolddst, amelynek bevezetése,
fejlesztése és tizemeltetése terén szamos referencidval ren-

delkezik.
Eredmények és tapasztalatok

A projekt a tervezés szakaszdval 2006 nyardn indult. A rendszer
paraméterezését és a csoport igényei szerint kialakitott szimla-
titkor elkészitését az adatok bevitele kovette. Az tigyféltorzs a
kordbbi gyakorlatbdl adéddan tdblizatkezelSben dllt rendel-
kezésre. Ezt az adattisztitds, a tobb tigyintézdi adatbdzis ossze-
fésiilése utan a partner segitségével toltotték fel az SAP
Business One-ba, amelyet a 2006-os év pénziigyi adataival és
szamlatorzsével nyitottak meg. Végil maguk az értékesiték
felvitték a hozzdjuk tartozé tgyfelek torténetére vonatkozo
legfontosabb informadcidkat is. , Ezzel Iétrehoztuk azt az
tigytéltorzset, amellyel mar megkezdhettiik a munkdc®- ma-
gyardzta az tigyvezetd igazgatd. , Az iigyfelek részletes profiljat
az SAP Business One éles haszndlatinak megkezdésétdl, folya-
matosan épitjiik fel az uj rendszerben. Ennek bevezetése
bizonyos tolyamatok megviltoztatdsdt is sziikségessé tette az
Ad Siderdndl. Nézépont kérdése azonban, hogy ezt a villalat
miként éli meg* - vélekedik az tigyvezetd. , Egy keveésbé jol
telépitett tolyamar dtstrukrurdldsa és dramvonalasitisa azonban
mindenképp megéri a firadsigot.

Az SAP Business One haszndlatba vételéhez a tandcsaddk
szdmdra egy-, az adminisztricion dolgozo kollégiknak négyna-
pos oktatdst tartottak, a tovabbi ismereteket folyamatos tré-
ning keretében adjak dt. Az tigyvezetd szerint a rendszerben
sokkal tobb funkcid és lehetdség van, mint amennyit jelenleg
kihasznalnak. Ezért tovabbi, még részletesebb oktatdst ter-
veznek, hogy a beruhdzds minél nagyobb tzleti értéket adjon a
villalatcsoportnak. ,Az SAP Business One bevezetése sordn
nagyon pozitiv tapasztalatot hozott a partner szakértelme és
rendelkezésre dllisa“ - mondta Czinege Andor. ,Ez nem min-
den projektrél mondhatd el, tontos tehdt jol vilasztani. Anndl
is inkdbb, mert csoportunk, szervezeti felépitésébdl adodoan
specidlis igényeket timasztott a rendszerrel kapcsolatban, és
ezeket a partnerrel egytittmiikodve sikeriilt lefedniink.
Jelenleg az adatkinyerés modjdnak tovabbi testre szabdsin és
automatizalasin dolgozunk, és varjuk az dszre megjelend uj
verziot, amelyre alapos tesztelést koverden frissiteni fogunk.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP" ®



