Az SAP Business One mind funkciok,
mind teljesitmény és megbizhatdsag
tekintetében pontosan azt nyujtja,
amit az elézetes tapasztalatok, vala-
mint a projekt sordin megfogalmazott
szempontok és igények alapjdn elvar-
tunk téle.
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= Cégnév: AN.dental & medical Hungary Kift.
= |parag: Kereskedelem

® Weboldal: www.angroup.hu

A bevezetés célja

= A véllalatnak mar piacra lépésekor nagy
mennyiségl Ugyfél-vonatkozasu, valamint
termék- és logisztikai informaciot kellett
kezelnie hatékony és megbizhatd médon.
Ezért elengedhetetlen volt, hogy mar teveé-
kenységének megkezdése el6tt integralt
véllalatiranyitési rendszert vezessen be.

Miért az SAP?

= Palyafutasanak korabbi szakaszaban a
tulajdonosi kor tobb tagja, valamint a
kereskedelmi és marketing vezetd is rend-
kivil kedvezd tapasztalatokat szerzett az
SAP rendszereivel. Igy kézenfekvd volt,
hogy az AN.dental & medical Hungarynél
is a szoftvercég megoldasat vezessék be.

Bevezet6 partner

= itelligence Hungary Kft.

= Weboldal: www.itelligence.hu
= Telefon: +36/1/452 38 00

Bevezetett rendszer
= SAP Business One

Felhasznalok szama
=5f6

Szoftver kdrnyezet
= MS SOL Server, Windows Server 2003

Az AN.dental & medical Hungary Kft. fo-
gaszati kellékanyagokat és fogydeszko-
z0ket értékesit rendelék és laboratdriu-
mok szamara. A német és magyar tulaj-
donosok altal 2006-ban alapitott cég
Eurdpa legnagyobb fogaszati nagykeres-
keddjével all partneri kapcsolatban, ki-
nalatat tobb mint négyszaz gyarto
0sszesen hetvenezer terméke alkotja.
Ezek felét a németorszagi kozponti rak-
tar készletébdl, a tobbi cikket pedig ren-
delés utan, a véllalat hazhoz széllitja egy
nemzetkozi futarszolgalat kozremuikode-
sével, atlagosan 48-72 oras hatariddvel.

Korabbi allapot

Ez a rendkivil széles termékpaletta és a
logisztikai folyamatok 6sszetettsége
szlikségesseé tette, hogy a jelenleg két
fét foglalkoztatd AN.dental & medical
Hungary mar 2008. marcius 15-i piacra
lépése elbtt integralt véllalatiranyitasi
rendszert vezessen be. ,Az indulasnal
egy direkt marketing kampany kereté-
ben megkerestiik ajanlatunkkal az or-
szagban miikédd 6sszes, tébb mint
Otezer fogaszati rendelét és laboratoriu-
mot, valamint dentalhigiénés kézpontot *
- mondta Kaposvari Anna, az AN.dental
& medical Hungary kereskedelmi és
marketing vezetdje. . Igy kezdettdl fog-
va egy fejlett CRM funkcionalités tamo-
gatasara is sziikséglink volt. Potenciélis
tigyfélkérinknek egy valogatott termé-
keket tartalmazd nyomtatott katalogust,
valamint egy CD-ROM-ot is postéztunk,
amely az elektronikus druhdzunkkal
megegyezé feliileten részletes informa-



ciot ad teljes kinalatunkrdl. A fogaszok
és a fogtechnikusok igy a weben ke-
resztil, valamint e-mailben, faxon és
telefonos forrévonalon is feladhatjak
megrendeléseiket. *

A megoldas

Ennek érdekében az AN.dental & medi-
cal Hungary-nek fel kellett késztilnie
arra, hogy mar induldskor nagy mennyi-
ségu ugyfél-vonatkozasu, valamint ter-
meék- és logisztikai informaciot kezeljen,
méghozza hatékony és megbizhatd modon.
, Osszetett iizleti folyamataink tamoga-
tasahoz és a tevékenységliinkbd! adodo-
an igényelt, specialis funkciok megvalo-
sitasahoz olyan integralt és atlathato
rendszerre van sziikséglink, amely eze-
ket a folyamatokat valamennyi érintett
tertileten végigvezeti, végponttdl vég-
pontig leképezi“ - fejtette ki Kaposvari
Anna. , Tulajdonosi kériink tagjaival
egylitt palyafutasom korabbi szakasza-
ban jomagam is nagyon kedvezd ta-
pasztalatokat szereztem az SAP rend-
szereirdl. Ezért fel sem meriilt, hogy az
AN.dental & medical Hungary-nél vala-
mely mas szoftvercég alkalmazasat ve-
zesslik be. Biztosak lehettiink abban,
hogy az emlitett elvarasoknak az SAP
Business One mindenben eleget fog
tenni. Az itelligence Hungary Kft. szak-
embereivel korabban mér szintén egyitt
dolgozhattam mas projekteken. Mind
megbizhatdsagukkal, mind rugalmassa-
gukkal és nagyfoku rendelkezésre alla-
sukkal maximalisan elégedett vagyok,
ezért az SAP Business One bevezeté-
sével is ezt a kompetens csapatot biz-
tuk meg.

A projektnek ez a szakasza 2007 &szén
zajlott, majd a termék- és tgyféladatok

feltoltését kovetd tesztelésre 2008 ele-
jén kerdilt sor.
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Eredmények és tapasztalatok

Az SAP Business One bevezetése a
kereskedelmi tevékenységet folytatd
AN.dental & medical Hungary-nél nagyon
gordulékeny folyamatnak bizonyult. A
testre szabashoz gyakorlatilag nem volt
szikség egyedi fejlesztésre, mert a
rendszer az elvégzett beallitasokkal a
vallalat specidlis igényeit is lefedte.

. Ezek a specidlis igények jorészt az
altalunk forgalmazott cikkek raktaroza-
sat és értékesitését szabalyozo eldira-
sok érvényre juttatasabdl adddtak ” -
mondta a kereskedelmi és marketing
vezetd. ,A cikktorzsadatok felvitelekor
szem elétt kellett tartanunk példaul a
munkahelyek kémiai biztonsagardl szdlo
2000. évi XXV. torvényben, az ANTSZ
elirdsaiban és az OGYl-engedélyekben
rogzitett kovetelményeket. Bizonyos
cikkek esetében sarzs-szam alapu ter-
mékkovetést kell biztositanunk, vagyis a
sorozatszam alapjan végigkisérniink a
termék utjat az orszagba valo belépéstdl
a kiszallitason &t a szavatossdg lejartaig.
A fertétlenitd szerek kézott vannak
ADR besorolasu anyagok is, ezekhez
un. biztonsagi adatlapot kell készitentink
és karbantartanunk a rendszerben.

A kornyezetvédelmi torvénnyel 6ssz-
hangban az AN.dental & medical
Hungary-nek a csomagoldanyagok keze-
lését is pontosan dokumentalnia kell, és
minderrdl riportokat készitenie az illeté-
kes hatdsagok szamara. Mindehhez
extra adatfelviteli mezdket kellett létre-
hozni a cikktorzsben, amit az SAP
Business One paraméterezésével sike-
resen megoldott a vallalat.

. Folyamataink 6sszetettsége miatt a
bevezetés zaro szakaszaban tébb kor-
bdl éllo tesztelést végeztiink “ - emelte
ki Kaposvari Anna. ,A tébb csatornan
érkezé megrendelések teljesitése a né-
metorszdgi raktarbol, megrendelénként
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itelligence

tébb helyszinre torténd széllitassal mind
a német partner, mind a futarszolgalat
felé nagyon részletes adatkommunika-
ciot feltételez, amit az SAP Business
One a tesztelés soran z6kkendmente-
sen teljesitett. A rendszer mind funkci-
Ok, mind teljesitmény és megbizhatdsag
tekintetében pontosan azt nyujtja, amit
elvartunk téle.

Az SAP Business One-nal szorosan in-
tegralt web shopot szintén az itelligence
fejlesztette az AN.dental & medical
Hungary szamara. Felhasznalobarat felu-
letén a rendeléshez sziikséges tajéeko-
zodast sokrétli és hatékony keresési
funkciok (példaul 6sszehasonlitas,
helyettesithetéség, alternativ termékek)
segitik. A hetvenezer terméket tartal-
mazo kinalaton belll az tgyfél mind-
Ossze Ot kattintassal eljut egy rovid lis-
téhoz, amelybdl pontosan ki tudja va-
lasztani a rendelni kivant terméket, a
szamara leginkabb megfeleld kiszerelés-
ben. A kereskedelmi és marketing ve-
zet6 elmondta, hogy a web shop jelen-
leg angol, német és magyar nyelven ér-
heté el, de mar folyamatban van tovab-
bi négy nyelvi verzio el6készitése, mivel
a cég azt tervezi, hogy a régié tobbi
orszagara is kiterjeszti tevékenységét.

,Ehhez az SAP Business One szilard
alapot ad szamunkra, mivel olyan rend-
szert alakithattunk ki segitségével, ame-
lyet kénnyen tovabbvihetiink a kérnyezd
orszagokban alapitott cégeinkbe “ -
emelte ki Kaposvari Anna. ,Abban is
biztosak lehetiink, hogy ehhez az SAP
nemzetkdézi jelenlétének készénhetden
mindentitt megkapjuk a szinvonalas
tamogatast.

Minden jog fenntartva. Az SAP, R/3, mySAP, mySAP.com, xApps, xApp, SAP NetWeaver és egyéb SAP termékek és szolgaltatasok, beleértve logdikat is, az SAP AG Németorszagban és a vilag szamos més orszagaban
alkalmazott markavédjegye ill. bejegyzett markavédjegye. Minden mas emlitett termék és szolgaltatds megnevezés az illet6 vallalatok markavédjegye. A jelen dokumentumban szerepld adatok csupan tajékoztatd jellegliek. Az
egyes orszagverziok termékspecifikacioja eltérd lehet. Jelen anyagok értesités nélkil modosithatoak. Jelen anyagokat az SAP AG és kapcsolt véllalatai ("SAP-csoport") kizarolag informacié szolgaltatasa céljabol adta ki,
mindennem(i szavatossag és feleldsségvallalas nélkiil, a dokumentumbol eredé hibakért az SAP-csoport nem felel. Az SAP-csoport termékeire és szolgaltatasaira vonatkozé kizérdlagos szavatossagokat az ezen termékekhez
és szolgaltatasokhoz kapcsolodoan felsorolt kifejezett szavatossagi nyilatkozatok tartalmazzak, amennyiben ilyenek vannak. Jelen anyagokban semmi nem értelmezheté kiegészité szavatossagkeént.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP"



