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A bevezetés célja
Pontosabb elérendelések
lehetéségének megteremtése,
attekinthetébb készletgazdalko-
das kialakitasa, adatkezelés
meguijitasa

Miért az SAP?
Tobbszempontu lekérdezési
lehet6ség, statisztikakészités
lehetésége, készletgazdalkodas
hatékonyabb megszervezése,
korabbi tzleti kiskereskedelmi
szoftver folytonossaganak
biztositésa, tobb cég 6sszekap-
csolhatésaga egy rendszerben
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Bevezeto partner
Mind System Consulting Kft.

Bevezetett rendszer

SAP All-in-One eléparamétere-
zett iparagi megoldasa, a Mind-
Retail-Fashion

Korabbi
rendszerkornyezet

Uzleti kiskereskedelmi szoftver
alkalmazasa, korabban is m(iko-
dott egy integralt vallalatiranyita-
si rendszer, de nem valtotta be
a hozza flizott reményeket.

Szoftver kérnyezet
Windows server 2003;
Windows XP Professional, és
Windows 2000

Elérendelés akar egy évre is

Az SAP rendszer bevezetése egy kiskereskedelmi bolthdlézat
szamdra azért is el6nyos lehet, mert a szoftver segitségével rés-
zletes statisztikdkat készithet a forgalom alakuldsdrdl. A fogyidsi
kimutatdsok elemzése és értékelése utin mar sokkal pontosabb,
és részletesebb rendelést tudnak leadni a beszdlliték szdmadra. J6
példa erre a B&J Sport Kft. SAP bevezetése, ahol az informatikai
rendszer immadr lehetévé teszi, hogy akdr egy évre elre is nagy
biztonsdggal rendeljék meg a beszillitéknal az drut.

A B&] Sport Kft. egy sportruhdzattal foglalkozé kiskereskedelmi
bolthdlézatot mikodtetd villalkozds. A céget 1997-ben alapitot-
tdk, és ma mdr egy cégcsoport részeként tevékenykedik. A kiske-
reskedelmi cégcsoport éves forgalma kétmillidrd forint koral
van, tiz Nike mdrkaboltbdl és 6t egyéb mdrkdval kereskedd tiz-
letbdl dll a hdlézat. A tiz Nike mdrkabolt az egész orszdg ugyan-
ezen mdrkdval kereskedd tizleteinek egyharmadat jelenti. A cég
alkalmazottainak szdma szaz folott van.

Valtani kell

A cég folyamatos béviilése, az egyre gyakrabban jelentkezd
strukturdlis problémadk, a fellépd adatkezelési, rendelkezésredl-
lési és készletnyilvdntartdsi problémdk miatt dontott dgy né-
hiny évvel ezelStt a cég vezetése, hogy integralt véllalatirdnyitdsi
rendszert vezetnek be a céghez. ,ElGszér egy masik rendszert
alkalmaztunk, amely egy évig miikédote a cégnél, de egy 1d6
utan kideriilt, hogy ez a rendszer nem tudja teljes egészében azt
nydjtani, amit elvirunk téle, nem latcuk jol a fogydst, problé-
mds volt az druelldtds megszervezése" - mutat rd Laborczy Zsolt
tertileti igazgatd, hogy miért fordultak végiil az SAP for Retail
irdinydba. A B&J Sport tizemeltetett mdr kordbban is egy tizleti
kiskereskedelmi szoftvert, emellé szerették volna illeszteni az
SAP-t.

A sportruhdzat egyuttal a divatszakma része is, ebben az ipardg-
ban pedig 6ridsi jelentSsége van az elérendelésnek, az 6ltozko-
dési irdnyzatok felmérésének. Az SAP bevezetés célja az volt,
hogy egzakt adatokat tudjanak kinyerni a rendszerbdl, és ezek
alapjan tudjik akdr egy évre elére is a beszillitok felé leadni a
megrendeléseiket.
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,Minden kis részlet szimit, egészen a méretekig, a cikkszamig,
a szinbontdsig le kell tudni bontani az adatokat. Tudni szeret-
nénk, hogy egy bizonyos tipusu néi pélobol mennyi fogyort el
az ,M"-es méretbdl, vagy hogy egy nadragtipusbol mennyire
fogyott a piros szindrnyalati vdltozat" - magyardzza Laborczy
Zsolt, hogy melyek voltak az tizleti elvdrdsaik az SAP rendszer
irdnyaban. Mdsik fontos elvards volt, a valtdsbdl a visarlok ne
érezzenek meg semmit, és lehetdségiik legyen megrendelni
egy-egy terméket, amit aztin a bolthdlézat egy masik tagjatdl is
atszallitanak a szamukra. A fenti kritériumoknak teljes mér-
tékben csak a Mind System Consulting Kft. divatdru kereske-
delmi rendszere, a Mind-Retail-Fashion felelt meg.

Lépésrol lIépésre

Az SAP bevezetése koriilbeliil hét honapot vett igénybe, és
hdrom fazisbol dllt. 2004 jiliusiban kezdték el a pénziigyi, az
eszkozgazdilkodasi és a kontrolling modulok bevezetésének
el6készitését. Szeptembertd] decemberig tartott a kiskereske-
delmi bolthdldzat tizleteinek elSkészitése az SAP rendszer foga-
ddsdra, és azoknak a fejlesztéseknek az elvégzése, amelyek a
bolthdlézati miikodés specialitdsaibdl adddtak. Végul merész
huzdsra szinta el magdt a cég vezetése, ugyanis az év legforgal-
masabb, legfontosabb hdnapjiban, decemberben inditottdk el
élesben is a rendszer muikodését az Eurocenterben taldlhatd
Nike tzlettkben. , Az elinditds elStti napon volt egy kis izga-
lom benniink, hogy mi térténik majd masnap, lesz-e drukész-
let, jol lesznek-e megadva az drak, de minden teljesen gordiilé-
kenyen ment, fennakadis nélkil tortént meg az drallds" -
mondja el a teriileti igazgatd. A harmadik fazis 2005 elsé har-
madaban zajlott, ekkor dllitottdk 4t valamennyi tzletet az SAP
rendszer haszndlatdra. A sikeres bevezetés utin a cégcsoporton
beltl madris megkezdték a tobbi vdllalat SAP rendszerbe valé
bekapcsoldsit is. Els6 1épésként a Versa Training Kft, majd pe-
dig a Dallas Sport Kft. is 4tdll az SAP rendszer haszndlatara. A
hdrom kiskereskedelmi villalkozds, és a cégcsoportban szintén
résztvevd Infinity Sport Kft. nagykereskedelemmel foglalkozd
véllalkozds egységesen, ugyanazon az SAP adatbdzison mikod-
nek a jovében.

A bevezetésben a Mind System Consulting Kft. volt a cég segit-
ségére, és mind a mai napig ez a tandcsado cég latja el a rend-
szer informatikai feltigyeletét. A B&J Sport Kft. részérdl hirom
munkatdrs vett részt aktivan a bevezetés folyamatdban, de
ekozben elvégezték a napi teenddiket is. Jelenleg hozzdvetSleg
20 munkatdrs dolgozik ezen a rendszeren, ebben benne van a
teljes bolthdldzat, és a kozponti tizemeltetd részleg is.
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Osszehangolni a miikédtetést

Az atallds sordn a legnagyobb nehézséget az jelentette, hogy a
beszillitokkal meg tudjanak egyezni az tjféle adatszolgdltatas-
ban. A B&J Sport a kordbbiakhoz képest tobbféle adatot kért be
az egyes termékekrdl (vaimtarifaszamtdl a vonalkddon dt egé-
szen a mérettipusokig, szinekig és darabszimokig), rdaddsul
mindezt elektronikus formdban. ,Ezek az adatok jelentik a
rendszeriink alapjait, ebbdl épitjiik fel a statisztikdkat, ezt
hasznilja a készletgazdalkodds" - magyardzza Laborczy, aki azt
is hozzdteszi, hogy nem volt valamennyi beszillit6 partner
felkésziilve az ilyen pontos adatszolgdltatdsra, de a legnagyobb
beszillité, a Nike nagyon nyitottan allt hozza az 4j rendszer-
hez. A masik kihivds a személyzet gyors és hatékony betanitdsa
volt, de végiil ez is zokkenémentesen ment.

»A rendszer legtébb elényér abban litom, hogy sokkal ponto-
sabb készletgazddlkoddst tudunk tolytatni, és gyorsabb lett az
eladds tolyamata is, mert minden termék vonalkodja benne
van az SAP rendszerben. Legtobbszor félévre, hairomnegyed
évre elére rendeliink drut, ehhez pedig nagyon pontos és
lényegretord statisztikdkat kell készitentink az eltelt id6sza-
krol. Az SAP rendszer ezt a feladatot oldja meg" - magyardzza
Laborczy Zsolt, aki arra is rimutat, hogy a rugalmas rendszer
miatt kevesebb emberi munkaerd is elegendé a bolthdlézat
miuikodtetéséhez.

Jo6 dontés volt

»Egy ilyen beruhdzas kapcsin mindig nehéz pontos megtérii-
lésrél beszélni, de tgy litjuk, hogy egy jol és pontosan dssze-
rakott éves sportruhdzati elérendeléssel gyakorlatilag mdr meg
is érte a rendszer kiépitése. Biztos vagyok abban, hogy kézép-
tdvon anyagi értelemben is megtértil a beruhdzds" - mondja el
a tertileti igazgatd.

Jelenleg is zajlanak a finomhangoldsok, a rendszer tovabbi
bévithetdségérdl is vannak elképzelések. ,Maximalisan elége-
dettek vagyunk az SAP rendszerrel, minden szempontbol
betolti az el6zetesen elképzelt igényeinket. Pontos, kiszimit-
haté, mindent tud, amire csak sziikségiink van" - mondja el
Laborczy Zsolt.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP" w



