
„Fô célkitûzésünk egy integrált rendszer bevezetése
volt. A korábban használt, szigetszerûen mûködô 
informatikai megoldások teljesítményével ugyan
elégedettek voltunk, de alapvetô versenyhátrányt
kezdett okozni, hogy az adatbázisok elérése, 
kezelhetôsége nehézkessé vált, az adatokat egyre
nehezebben lehetett megtalálni“

Csóti László, ügyvezetô igazgató

Kezelhetô adattömeg

Az SAP Business One rendszer bevezetése alkalmat teremthet

arra, hogy egy vállalat régi, szigetszerûen kezelt adatbázisait

végre egységesen átláthassa, könnyen elérhetôvé tegye. Jó példa

erre a Csóti Logisztikai Kft. esete, ahol 2005. november eleje óta

már az új informatikai rendszerrel kezelik az adatokat.  

A pomázi illetôségû Csóti Logisztikai Kft.-t 1994-ben alapították.

A vállalkozás fô tevékenységi köre új és használt targoncák

értékesítése, bérbeadása, szervizelése, valamint karbantartása. A

cég többféle targoncával foglalkozik, a boltokban használatos kis

árumozgató gépektôl egészen az 50 tonna teherbírású, vagy

magasraktári targoncákig. A cég 2002 óta az olasz OM PIMESPO

márkaképviseletét is ellátja. Az olasz cég termékeit megrendelik,

behozzák, értékesítik és szervizelik. A Csóti Logisztikai Kft. éves

árbevétele 8-900 millió forint közé esik, a vállalat munkatár-

sainak száma jelenleg 28 fô.

Egyetlen rendszerben 

Külön rendszeren futott az értékesítésre, a szervizalkatrészekre

vonatkozó adatbázis, az átjárhatóság bonyolult és pontatlan volt.

Az egyes adatokat ráadásul minden rendszerben külön-külön

kellett rögzíteni, ami a bonyolultság növekedése mellett a

hibalehetôségek számát is növelte.  

A vállalatvezetés úgy határozott, hogy körülnéz az integrált 

vállalatirányítási rendszerek piacán, és úgy találták, hogy a

kínálat bôséges, az árak pedig meglehetôsen széles palettán

mozognak. Legmeggyôzôbbnek az e-BOne Tanácsadó Kft.
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prezentációját találták, amelyben az SAP Business One

megoldáscsomagját mutatták be. „A prezentáció meghallga-

tásakor már volt összehasonlítási alapunk; ekkor már elég sok

vállalatirányítási rendszerrel megismerkedtünk. Az SAP 

rendszere felkeltette érdeklôdésünket, és mind a megoldáscso-

mag ára, mind a felajánlott részletfizetési opció kellôen vonzó

volt ahhoz, hogy az SAP mellett döntsünk. Nem elhanyagol-

ható szempont volt, hogy a rendszer olyan lekérdezési

lehetôségeket tesz elérhetôvé, amelyek nagyban megkönnyítik a

vezetôi döntéshozatalt“ - vázolja Csóti László, hogy mely érvek

szóltak az SAP bevezetése mellett. Az ügyvezetô igazgató azt is

hozzáteszi, hogy a rendszer további nagy elônye, hogy nagyon

összefogottak, áttekinthetôek az ablakok, ráadásul új mezôkkel

könnyûszerrel bôvíthetô a felület, így a számukra fontosabb

adattípusokkal bármikor kiegészíthetik a komplex rendszert.

Egyedi adatkezelés

A vállalat mûködésének sajátossága, hogy a targoncáknak 

egyedi nyilvántartásuk van, vagyis az áru beérkezésekor 

mindegyik darab kap egy speciális kódot, egyfajta „virtuális

rendszámtáblát“, amely alapján a munkatársak be tudják

azonosítani a terméket. Ez a kódszám még olyankor is segít a

targonca nyilvántartásában, ha a gép közben tulajdonost cserélt,

lízingelés alatt van, vagy esetleg a korábbiaktól eltérô telep-

helyen állítják üzembe. Az SAP Business One rendszertôl azt

várták el, hogy ezt a nyilvántartási rendszert kezelni tudja,

ennek érdekében tehát speciális testreszabás is kellett. 

Az elsô prezentációt egy „fordított“ bemutató követte, amikor a

vállalatvezetés mutatta be az e-BOne számára a cég mûködésé-

vel kapcsolatos tudnivalókat és az alkalmazott folyamatokat. Az

egyes szakterületek (értékesítés, bérbeadás, szerviz, alkatrész,

könyvelés/pénzügy) mutatták be, hogy milyen elvárásaik van-

nak az informatikai rendszerrel szemben, és egyenként model-

lezték az egyes munkafázisokat. Ezt követte a fejlesztési szakasz,

amikor a bevezetést végzô e-BOne szakemberei paraméterezték

a rendszert és elvégezték a kért beállításokat, majd újra bemu-

tatták a már testreszabottabb rendszert. Ekkor döntötte el vég-

legesen a Csóti Logisztikai Kft., hogy szüksége van az SAP rend-

szerre, és megkezdôdött a bevezetés legaktívabb szakasza. „Az

elvárásaink jelentôs hányadára volt megnyugtató megoldása a

cégnek, így semmi olyan kardinális hiányosság nem maradt, ami

miatt elbizonytalanodtunk volna“ - emlékszik vissza Csóti

László. 

Adat nem vész el

A bevezetés során a legnagyobb nehézséget a régebbi adatok

exportálása jelentette. „Nagyon fontos volt, hogy a meglévô

adataink pontosan szerepeljenek az új rendszerben, ez

némiképp bonyolította a helyzetet, de végül az adatok elsöprô

többsége korrektül került bele az új, sokkal könnyebben kezel-

hetô, egységes rendszerbe“ - mutat rá Csóti László. A cégnek

hardver beruházást nem kellett végrehajtania, csupán RAM

bôvítésre, az üzemeltetés során pedig winchesterbôvítésre volt

szüksége. Az SAP rendszer végül 2005. november elseje óta

üzemel élesben a Csóti Logisztikai Kft.-nél.

„A rendszer legnagyobb elônyét abban látom, hogy minden

egyes adat sok helyrôl  elérhetô. Nagyon fontos elvárásunk volt,

hogy a rendszer távolról is elérhetô legyen, így akár otthonról is

kezelhetô az adatállomány, de ami ennél is fontosabb, hogy a

vidéki értékesítôink is folyamatosan aktualizálni tudják az ada-

tokat. Így mindenki hozzáfér a legfrissebb adatokhoz. Az SAP

rendszer új gondolkodásmódot is hoz a munkafolyamatainkba,

aminek hamarosan élvezhetjük jótékony hatását“ - sorolja az

elônyöket a cég ügyvezetô igazgatója. A szoftver kedvezô tulaj-

donságai közé sorolja azt is, hogy minden információ néhány

kattintás segítségével lekérhetô, ez a gyorsaság pedig nagyban

hozzájárulhat az ügyfélkiszolgálás minôségének javításához,

hiszen egy telefonbeszélgetés során pillanatok alatt elôkeres-

hetôek az ügyfélre és a termékekre vonatkozó adatok. 

A bevezetés ugyan foglalt le munkakapacitást a cég munkavál-

lalói részérôl, de az e-BOne támogatása mellett nem volt szük-

ség arra, hogy akár egy vagy két munkatárs teljes munkaide-

jében az SAP Business One bevezetésével foglalkozzon. A cég 15

munkaállomás számára vásárolta meg a szoftvert, vagyis ennyi

munkatárs fér hozzá és alkalmazza az új rendszert.

„Nehéz a beruházás megtérülését megjósolni, vagy kimutatni.

Azt a versenyhátrányt, amelyet a rendszer hiánya miatt

szenvedtünk, a rendszer bevezetésével sikerült ledolgozni,

ugyanakkor még sokat kell tanulnunk ahhoz, hogy valóban

kihasználjuk a rendszer nyújtotta lehetôségeket“ - mondja el

Csóti László, aki arra is rámutat, hogy az adatbevitelben és a

számlázásban már jól alkalmazzák a rendszert, de az adatbá-

nyászat, a statisztikák lekérése területén még van hova fejlôd-

niük. Ennek érdekében már meg is állapodtak az e-BOne

Tanácsadó Kft.-vel, hogy újabb oktatás keretében sajátíthassák

el ezen funkciók kezelését. Ráadásul gondolkoznak még olyan

bôvítési lehetôségeken is, amelyek további pluszt jelenthetnek a

rendszer használatának hatékonyságában.
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