SAP sikertorténet

Az egyre élesedd

piaci versenyben

a kiskereskedelem

sikere nagy mértékben

fiigg attol, hogy milyen

gyorsan képes reagalni A REGIONALIS KERESKEDELMI HALOZAT LETETTE
VOKSAT A HALADO IT MELLE

A miskolci székhelyt Borsod Zoldért kertészeti és barkdcs-

a piac rezdiiléseire.

Ezt a célt kozelitette
termékek kis- és nagykereskedelmével, tovdbbd nagytizemi

meg a Borsod Zéldeért konyhdk vegyidru- és élelmiszerelldtdsival foglalkozik.

Rt. egy nagy lépéssel, A 17 kis- és 2 nagykereskedelmi egységgel mksds Borsod-

amikor az SAP Abaij-Zemplén megyei, 124 dolgozdt foglakoztaté vdllalat

Kulcsr@kész rendszere 2000-ben 2,1 Mrd forint forgalmat realizilt. Konzekvens

mindségi filozofidval és megfelel$ drszinvonallal prébidlja

mellett dontott. . e, L N
a vdllalat a fogyasztéi igényeket kielégiteni és ezzel egyiitt
minél jobb piaci helyzetet elérni. Az elért célokat egy megfeleld

IT bézissal kivinjak tovabb erdsiteni.

KIVEZETO UT A SZORONGATO HELYZETBOL

A kiskereskedelemben Magyarorszdgon dltaldnos problémdnak
tekinthetd az, hogy az informdciédramlds nem megfelel
mindségl. Emellett a piaci helyzet folyamatos élesedésével,

a sz(kiil6 drréssel, csokkend eredménytomeggel, és a multina-
ciondlis villalatok megjelenésével kellett szembenéznie

a Borsod Zoldért vezetésének. Ebbdl a szorult helyzetbdl
egyetlen kivezetd utnak tiint egy olyan informatikai bazis
megalapozdsa, amely alkalmas arra, hogy a piac rezdiiléseit
percrél-percre kovesse. A régi adatfeldolgozasi rendszert

a Magyarorszdgon dltalinos mutatdk jellemezték. A kiskeres-

kedelmi egységeket tekintve kézi vezérléssel tortént az informdcid
dramoltatdsa, amely azt jelenti, hogy fizikai iton (telefon, fax)
jutottak el a napi pénztdradatok a kozpontba. Az elszimoltatds
nem cikkelemenként, hanem fogyasztdi dras raktdrkészletrdl

tortént. Ez csupdn a napi forgalmi adatok kozlését és nyomon
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. kovetését tette lehetévé. Bizonyos idészakonként megtortént

ugyan a boltok ellendrzése, de pontos informacidk mindig csak
egy-egy fordulénapot tekintve dlltak rendelkezésre. Tovabba,
ha adatra volt sztikség, akkor azokat kizdrélag manualisan
lehetett kigyGjteni.

A készletinformadcidk kifejezetten csak leltdrozaskor, havi
zdrdskor voltak napra készek, illetve a f6konyvi rendszerben
dlltak rendelkezésre. Az tigyviteli részen mar mikodote egy
informatikai rendszer, de ennek kiszolgilasahoz gyakorlatilag
csak kézi feldolgozdssal tudtak adatot szolgdltatni. Mindezt egy
olyan kiskereskedelmi rendszer elavult feltileteivel, amely még
magat a kereskedelmet sem tdmogatta, s amiben nem valésult
meg az integralcié sem. Az igazi igény tehdt valdjdban a
kiskereskedelem oldalarél mertlt fel, s ez hozta magaval azt,

hogy egy komolyabb informatikai fejlesztésbe kezdett a villalat.

PARTNERREL AZ UGYFELERT

A Borsod Zoldért vezetése olyan informatikai rendszer
bevezetését tervezte, amelyben hosszu tavu jové rejlik, tovdbbd
amelynek jok a bekertilési és megtériilési mutatoi.

1999-ben megyei teriiletfejlesztési pénzt nyert el a villalat.
Ennek kapcsdn meghivdsos kozbeszerzési palydzat kertlt
kifrdsra, amelyen 10 vallalat vett részt. Koziilitk a Comtrans Kft.
nyuyjtotta be a legjobb kondiciéju pdlydzatot. A Comtrans
alvdllalkozdsdban a Laurel Szamitdstechnikai Kft. mdkodote

kozre a projekt sikeres végrehajtdsiban.

RUGALMIASABB KOLTSEGGAZDALKODAS A JOVOBEN

A villalat stratégia célja, hogy hatékonyan mtikodjon minden
tertileten, s nem utolsé sorban, hogy befektetése megtériiljon.
Alapvetden a koltségoldalt kell meghatdrozott keretek kozé
szoritani, tovabbd az drbevétel novekedésének és a logisztikai
problémdk megolddddsdnak kell teljesiilni. Feltétel, hogy
hatékony legyen, elsésorban a informdciédramldsban, amely

a készletgazddlkoddsra, koltséggazddlkoddsra lehet pozitiv
hatdssal. Ugyanis, mig az drbevétel kereskedelmi és marketing
munka kérdése, addig a koltség- és készletgazdilkodas tekin-
tetében az SAP rendszerétdl varjik a segitséget. Ha a készlet-
gazddlkoddsban megvaldsul a cikkelemenkénti naprakész infor-
mdcidk hozziférése, tovabbd a szdllitok optimadlis titemezése,
akkor a boltok, tizletek raktdraiban kevesebb dru halmozddik
fel, ami koltségesokkenést von maga utdn. Mindennek agy kell

teljestilni, hogy a vdsdrlék ezt idSkozben ne vegyék észre.
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SAP A BORSOD ZOLDERT TUKREBEN

A Comtrans févallalkozdsdban, a Laurel Kft. szakértdi
kozremtkodésével keriiltek bevezetésre a Kulcsr@kész SAP
moduljai (FI, CO, AM, MM, SD). Az tigyviteli modulok
beveztése teljes funkcionalitdssal tortént, a logisztikai modulok-
bdl csak néhdny, az tigyviteli folyamatokhoz kapcsolddo
funkcidt élesztettek fel. A logisztikai és kereskedelmi
rendszereket (cikkelemes vonalkédos kiskereskedelmi
rendszer), amelyek szorosan a bolti kereskedelemmel

vannak Osszefiiggésben a Laurel Kft. termékei.

2000 szeptemberében megtortént a szerzédéskotés,
szeptembertdl decemberig a rendszertervkészités idészaka
zajlott. December végén kezdddott el az SAP beparaméterezése,
s a 2001. év kdnyvelése mdr az 4j rendszeren, Kucsr@kész SAP-
ban toértént. Aprilis kozepéig a visszamendleges adatfeldolgozis
is befejezédott, igy az tigyviteli modulok naprakész
informdcidkat tudtak kozolni. Janudr kozepéig

valamennyi boltban bevezették a cikkelemes, vonalkédos
értékesitési rendszert. Jelenleg interface kapcsolat van

a logisztikai és a konyvelési modulok kozott. Tovdbbi tervek
kozé tartozik kozép-hosszu tivon - ahogy a kereskedelem
sziikségessé teszi - a Kulesr@kész SAP Retail dgazati

megolddsinak bevezetése.

ELVARASOK ES TAPASZTALATOK

A Borsod Zoldért vezetése a mennyiségi célok — csokkend
koltségek, lerovidiil$ tranzakcids idék — mellett optimalis
munkafolyamatra, és kevesebb hibdra szimit. E mutaték
jelenleg, az eltelt id& rovidsége miatt még nem mérhetdk,
azonban a kollégdk visszajelzéseibdl arra lehet kovetkeztetni,
hogy a rendszer pozitiv hatdst gyakorol az tizletmenetre.
Ami azonban mdr most is észrevehetd, az informdciddramlds
felgyorsult, az adminisztrativ feladatok lecsokkentek,

a kintlevéségek nyilvantartdsa naprakész. A bevezetés sordn
sziikségessé vdlt nagy munkardforditds mostanra meghozta

gyumolesée és a munka is gordilékenyebbé vilt.
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R/34.6C — § évig timogatott rendszer
Szerver: IBM

Rendszerszoftver: Windows NT
Adatbdziskezels: Microsoft MSSQL
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