
SAP sikertörténet

KULCSR@KÉSZ SAP
A KISKERESKEDELEM
TERÜLETÉN

A REGIONÁLIS KERESKEDELMI HÁLÓZAT LETETTE 

VOKSÁT A HALADÓ IT MELLÉ

A miskolci székhelyû Borsod Zöldért kertészeti és barkács-

termékek kis- és nagykereskedelmével, továbbá nagyüzemi

konyhák vegyiáru- és élelmiszerellátásával foglalkozik. 

A 17 kis- és 2 nagykereskedelmi egységgel mûködô Borsod-

Abaúj-Zemplén megyei, 124 dolgozót foglakoztató vállalat

2000-ben 2,1 Mrd forint forgalmat realizált. Konzekvens

minôségi filozófiával és megfelelô árszínvonallal próbálja 

a vállalat a fogyasztói igényeket kielégíteni és ezzel együtt 

minél jobb piaci helyzetet elérni. Az elért célokat egy megfelelô

IT bázissal kívánják tovább erôsíteni. 

KIVEZETÔ ÚT A SZORONGATÓ HELYZETBÔL

A kiskereskedelemben Magyarországon általános problémának

tekinthetô az, hogy az információáramlás nem megfelelô

minôségû. Emellett a piaci helyzet folyamatos élesedésével, 

a szûkülô árréssel, csökkenô eredménytömeggel, és a multina-

cionális vállalatok megjelenésével kellett szembenéznie 

a Borsod Zöldért vezetésének. Ebbôl a szorult helyzetbôl

egyetlen kivezetô útnak tûnt egy olyan informatikai bázis

megalapozása, amely alkalmas arra, hogy a piac rezdüléseit 

percrôl-percre kövesse. A régi adatfeldolgozási rendszert 

a Magyarországon általános mutatók jellemezték. A kiskeres-

kedelmi egységeket tekintve kézi vezérléssel történt az információ

áramoltatása, amely azt jelenti, hogy fizikai úton (telefon, fax)

jutottak el a napi pénztáradatok a központba. Az elszámoltatás

nem cikkelemenként, hanem fogyasztói áras raktárkészletrôl

történt. Ez csupán a napi forgalmi adatok közlését és nyomon
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Az egyre élesedô 

piaci versenyben 

a kiskereskedelem

sikere nagy mértékben

függ attól, hogy milyen

gyorsan képes reagálni

a piac rezdüléseire. 

Ezt a célt közelítette

meg a Borsod Zöldért

Rt. egy nagy lépéssel,

amikor az SAP

Kulcsr@kész rendszere

mellett döntött. 
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INTEGRÁLT
INFORMATIKAI 
RENDSZER AZ
ÁLLAMIGAZGATÁSBAN

ÚJ SZOLGÁLTATÓ INTÉZMÉNY AZ AGRÁRÁGAZATBAN

Az Agrárintervenciós Központ (AIK) az agrárpiac szervezésével

és szabályozásával, valamint az agrártámogatási rendszer mû-

ködtetésével és végrehajtásával összefüggô feladatokat lát el. 

Az önálló gazdálkodású, központi költségvetési szerv alaptevé-

kenysége többek között kiterjed az agrártermékek exportjának

és importjának engedélyezésére, az exporttámogatásokhoz

kapcsolódó feladatok ellátására, költségvetési támogatás igény-

bevételére jogosító igazolás kiadására, továbbá állami interven-

ció lebonyolítására, végrehajtására. A Földmûvelésügyi és Vidék-

fejlesztési Minisztérium 1999 márciusában megbízta az AIK-t,

hogy készüljön fel az Európai Unió közös agrárpolitikáját finan-

szírozó (KAP) Európai Mezôgazdasági Orientációs és Garancia

Alap Garancia Részlegének intézkedéseit, támogatásait végre-

hajtó szervezet mûködtetésére.

BÚCSÚ A RÉGI SZIGETMEGOLDÁSOKTÓL

Az SAP R/3 bevezetése elôtt az AIK informatikai bázisát egy-

mással nehezen kommunikáló, korlátozott funkcionalitású

szigetmegoldások alkották. Mivel ezek továbbfejlesztése sem

gazdaságossági, sem pedig mûszaki-technikai szempontból nem

jelentett volna biztos megoldást, az intézmény egy hatékony

integrált informatikai rendszer bevezetése mellett döntött. 

A kiválasztásnál különösen fontos szempont volt az, hogy az új

rendszer funkcionalitása kellôen rugalmas legyen ahhoz, hogy

a jövôben is megfeleljen a folyamatosan bôvülô feladatkör ellá-

tásához. Az AIK ezért a piacvezetô SAP R/3 rendszerét választotta.
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Magyarország EU csat-

lakozását követõen,

mint kifizetõ ügynök-

ség az Agrárinterven-

ciós Központ (AIK)

végzi a magyar agrá-

rium számára elérhetô

uniós támogatások 

teljes körû adminisz-

trációját. A kifizetést,

az elszámolást és az

ellenôrzést magában

foglaló feladatkör ha-

tékony és megbízható

informatikai hátteret

igényel. Az AIK IT

struktúrájának újra-

szervezése keretében,

feladatainak ellátására

az SAP R/3 rendszerét

választotta.



követését tette lehetôvé. Bizonyos idôszakonként megtörtént

ugyan a boltok ellenôrzése, de pontos információk mindig csak

egy-egy fordulónapot tekintve álltak rendelkezésre. Továbbá,

ha adatra volt szükség, akkor azokat kizárólag manuálisan

lehetett kigyûjteni. 

A készletinformációk kifejezetten csak leltározáskor, havi

záráskor voltak napra készek, illetve a fôkönyvi rendszerben 

álltak rendelkezésre. Az ügyviteli részen már mûködött egy

informatikai rendszer, de ennek kiszolgálásához gyakorlatilag

csak kézi feldolgozással tudtak adatot szolgáltatni. Mindezt egy

olyan kiskereskedelmi rendszer elavult felületeivel, amely még

magát a kereskedelmet sem támogatta, s amiben nem valósult

meg az integrálció sem. Az igazi igény tehát valójában a

kiskereskedelem oldaláról merült fel, s ez hozta magával azt,

hogy egy komolyabb informatikai fejlesztésbe kezdett a vállalat. 

PARTNERREL AZ ÜGYFÉLÉRT

A Borsod Zöldért vezetése olyan informatikai rendszer

bevezetését tervezte, amelyben hosszú távú jövô rejlik, továbbá

amelynek jók a bekerülési és megtérülési mutatói. 

1999-ben megyei területfejlesztési pénzt nyert el a vállalat.

Ennek kapcsán meghívásos közbeszerzési pályázat került 

kiírásra, amelyen 10 vállalat vett részt. Közülük a Comtrans Kft.

nyújtotta be a legjobb kondíciójú pályázatot. A Comtrans 

alvállalkozásában a Laurel Számítástechnikai Kft. mûködött

közre a projekt sikeres végrehajtásában. 

RUGALMASABB KÖLTSÉGGAZDÁLKODÁS A JÖVÔBEN

A vállalat stratégia célja, hogy hatékonyan mûködjön minden

területen, s nem utolsó sorban, hogy befektetése megtérüljön.

Alapvetôen a költségoldalt kell meghatározott keretek közé

szorítani, továbbá az árbevétel növekedésének és a logisztikai

problémák megoldódásának kell teljesülni.  Feltétel, hogy

hatékony legyen, elsôsorban a információáramlásban, amely 

a készletgazdálkodásra, költséggazdálkodásra lehet pozitív

hatással. Ugyanis, míg az árbevétel kereskedelmi és marketing

munka kérdése, addig a költség- és készletgazdálkodás tekin-

tetében az SAP rendszerétôl várják a segítséget. Ha a készlet-

gazdálkodásban megvalósul a cikkelemenkénti naprakész infor-

mációk hozzáférése, továbbá a szállítók optimális ütemezése,

akkor a boltok, üzletek raktáraiban kevesebb áru halmozódik

fel, ami költségcsökkenést von maga után. Mindennek úgy kell 

teljesülni, hogy a vásárlók ezt idôközben ne vegyék észre. 

SAP A BORSOD ZÖLDÉRT TÜKRÉBEN

A Comtrans fôvállalkozásában, a Laurel Kft. szakértôi 

közremûködésével kerültek bevezetésre a Kulcsr@kész SAP

moduljai (FI, CO, AM, MM, SD).  Az ügyviteli modulok

beveztése teljes funkcionalitással történt, a logisztikai modulok-

ból csak néhány, az ügyviteli folyamatokhoz kapcsolódó

funkciót élesztettek fel. A logisztikai és kereskedelmi

rendszereket (cikkelemes vonalkódos kiskereskedelmi 

rendszer), amelyek szorosan a bolti kereskedelemmel 

vannak összefüggésben a Laurel Kft. termékei. 

2000 szeptemberében megtörtént a szerzôdéskötés,

szeptembertôl decemberig a rendszertervkészítés idôszaka

zajlott. December végén kezdôdött el az SAP beparaméterezése,

s a 2001. év könyvelése már az új rendszeren, Kucsr@kész SAP-

ban történt. Április közepéig a visszamenôleges adatfeldolgozás

is befejezôdött, így az ügyviteli modulok naprakész

információkat tudtak közölni. Január közepéig 

valamennyi boltban bevezették a cikkelemes, vonalkódos

értékesítési rendszert. Jelenleg interface kapcsolat van 

a logisztikai és a könyvelési modulok között. További tervek

közé tartozik közép-hosszú távon - ahogy a kereskedelem 

szükségessé teszi - a Kulcsr@kész SAP Retail ágazati 

megoldásának bevezetése. 

ELVÁRÁSOK ÉS TAPASZTALATOK

A Borsod Zöldért vezetése a mennyiségi célok – csökkenô 

költségek, lerövidülô tranzakciós idôk – mellett optimális

munkafolyamatra, és kevesebb hibára számít. E mutatók 

jelenleg, az eltelt idô rövidsége miatt még nem mérhetôk,

azonban a kollégák visszajelzéseibôl arra lehet következtetni,

hogy a rendszer pozitív hatást gyakorol az üzletmenetre. 

Ami azonban már most is észrevehetô, az információáramlás

felgyorsult, az adminisztratív feladatok lecsökkentek, 

a kintlevôségek nyilvántartása naprakész. A bevezetés során 

szükségessé vált nagy munkaráfordítás mostanra meghozta

gyümölcsét és a munka is gördülékenyebbé vált.

Hardware és Software

R/3 4.6C –  5 évig támogatott rendszer

Szerver: IBM

Rendszerszoftver: Windows NT

Adatbáziskezelô: Microsoft MSSQL
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TELJES KÖRÛ INTEGRÁCIÓ

A régi, elkülönülten mûködô programok miatt a kimutatások,

jelentések gyakran tartalmaztak egymásnak ellentmondó ada-

tokat. Továbbá nem volt biztosított számos fontos feladat infor-

matikai támogatása sem. Az állandóan bôvülô feladatkör követ-

keztében papírtömeg, zûrzavar és hihetetlen munkaráfordítás

jellemezte az információszolgáltatás idôszakait. Az alaptevékeny-

séggel kapcsolatos feladatok ellátását (pályázatok kezelése, elbí-

rálása, ellenôrzése) egy speciális fejlesztésû rendszer végzi (AGRINF),

amely az SAP bevezetéséig nem volt integrált kapcsolatban 

a többi rendszerrel. A folyószámlavezetést, a munkatársak ada-

tainak kezelését, a bérszámfejtést korábban külön programok

látták el. Az SAP modulok bevezetésével teljes körû integráció

valósult meg. A rendszerben leképezett üzleti folyamatok a ter-

vezéstôl az intézményi beszámoló elkészítéséig támogatják 

az AIK tevékenységét.

PÉNZFORGALMI SZEMLÉLET ÉS KETTÔS KÖNYVVITEL

Az államigazgatásban a vonatkozó jogszabályok a pénzforgalmi

szemléletû kettôs könyvelés alkalmazását írják elô. Az SAP

rendszer bevezetésére létrehozott Gazdasági Integrált Informá-

ciós Rendszer (GIR) projekt célkitûzése az volt, hogy az intéz-

ményi gazdálkodás sajátosságait az R/3 standard funkcióival,

tehát megfelelô paraméterezéssel képezze le. A projekt-csoport

irányítását az SAP egyik tanácsadó partnere a Synergon Infor-

matika Rt. látta el. Az alkalmazott módszertan és a pontos 

ütemezés biztosította a feladatok sikeres és gyors elvégzését. 

A GIR projekt keretében a pénzügy, számvitel (FI), a költség-

vetés-menedzsment (FI-FM), a tárgyieszköz-gazdálkodás (FI-

AA), a kontrolling – általánosköltség-gazdálkodás (CO-OM), 

az anyaggazdálkodás (MM), az értékesítés (SD) és az emberi 

erôforrás-gazdálkodás, bérszámfejtés (HR-PA) modul került

bevezetésre. Az AIK R/3 rendszere így egyszerre felel meg mind

a belsô, mind pedig a külsô számviteli követelmények elvárá-

sainak. A 2001. évi könyvelés már az SAP rendszerrel indult.

ÁTLÁTHATÓ KÖLTSÉGVETÉS-TERVEZÉS

Az AIK feladatkörébôl adódóan kiemelt fontosságot tulajdonít 

a költségvetés-menedzsment és a HR modulnak, elôbbi a költ-

ségvetési elôirányzatok tervezését, nyilvántartását, módosítását, 

a rendelkezésre álló költségkeret figyelését teszi lehetôvé, utóbbi

biztosítja a köztisztviselôi törvény elôírásai szerinti illetmény-

számfejtést. A megvalósítás során az alapfunkciók kibôvültek 

a költségvetési intézmény sajátosságainak megfelelôen (pl. fô-

könyvi kivonat, mérleg, negyedéves mérlegjelentés).

OPTIMALIZÁLT FOLYAMATOK

Az integrált folyamatok az AIK szervezeti struktúrájában lerö-

vidítik az átfutási idôt, így biztosítják a szervezeti szintek jobb

átláthatóságát. Az SAP filozófiája kifejezetten pozitív irányú 

változást hozott az intézmény életében. Olyan új folyamatokat

is definiált, melyek korábban még nem kerültek kidolgozásra.

Ezáltal jelentôsen javult az amúgy még fiatal intézmény szerve-

zetének szabályozottsága. Mindamellett az intézmény gazdasági

szervezetének munkaerôállománya jelentôsen megváltozott 

a rendszer bevezetése alatt, a projekthez kapcsolódó igen szoros

határidôk, a felügyeleti és egyéb külsô ellenôrzések és a - bizton-

ság érdekében - párhuzamos rendszer mûködtetés okozta túl-

terheltség miatt.

A RENDSZER MÛKÖDTETÉSE 

A kitartó kollégák megfeszített munkájának köszönhetôen 

a rendszer mûködtetésérôl elmondható, hogy a 2001. januári

éles indulása után az intézmény gazdasági szervezete a bizony-

latok SAP R/3 alapú teljes körû feldolgozásával a naprakész álla-

potot 2001 júliusában érte el.  További feladataink, hogy a rend-

szer költségvetési beszámolási sajátosságokkal való teljes körû

tökéletesítése után a párhuzamosan mûködô rendszerek kiik-

tatásra kerüljenek. Továbbá az, hogy a rendszer vezetôi dönté-

seket, információigényt támogató funkciója minél inkább ki-

használható legyen: vezetôi oktatásokon és felhasználói jogo-

sultságok biztosításán keresztül. A fejlesztéseknél figyelembe

kell venni a központi költségvetési intézményekre vonatkozó,

2002. január 1-jei hatállyal kötelezô központi bérszámfejtésre

való áttérés követelményeit és az általuk okozott szükséges 

változtatásokat. 

A RENDSZER JÖVÔJE

A hazai költségvetési számviteli szabályok szerint kialakított, 

az intézmény költségvetését lebonyolító, a nemzeti támogatá-

sok kifizetésének és elszámolásának végrehajtására alkalmas

rendszert tovább kell fejleszteni az ország EU-csatlakozásának

idôpontjára az uniós agrártámogatások kifizetésére. Az új rend-

szernek már garanciakezelésre, adósnyilvántartásra is alkalmas-

nak kell lennie a klasszikus pénzügyi, számviteli feladatok EU

nomenklatúrán alapuló végrehajtásán túl.

HARDVER ÉS SZOFTVERKÖRNYEZET

Hardver: IBM RS/6000 S80 Enterprise Server

Operációs rendszer: AIX UNIX 4.3, Adatbázis: Oracle 8.0.5
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