
SAP® Enterprise Supportの概要

SAP®�Enterprise�Supportサービスでは、企業
の IT環境をアプリケーションのライフサイクル
全体にわたり総合的に管理することに力点を置
いています。SAP�Enterprise�Supportは、コス
ト削減やリスク低減に貢献するだけでなく、ソフ
トウェアのイノベーションを従来よりも容易に導
入 /管理するための方法論を通じて、企業の IT
投資保護を支援します。これにより、企業の安全
かつ安定した業務運営が促進されます。

SAP�Enterprise�Supportは以下を実現します。

•�イノベーションの促進と IT投資の保護の両立
•�ライフサイクル全体を通じたソリューションの
総合的な管理

•�業界トップの運用基準の活用
•�SAPのソフトウェア環境全体にわたり、すべ
てのテクノロジーとすべてのコードベースに関
して一貫した品質管理プロセスを提供

•�エンタープライズ・サービス指向アーキテク
チャー（enterprise�SOA）の要件を満たす安
定した基盤を提供

•�ミッションクリティカルな運用サポート
•�急速に変化する技術革新と統合を管理するこ
とにより、お客様にかかる総運用コストを低減

複雑な IT環境の安全かつ安定的な稼働を促進
することで、SAP�Enterprise�Supportは、業務
プロセスとそれを支える ITソリューションの安
定性、可用性、パフォーマンスを最大限まで高め
る企業の取り組みを支援し、同時に継続的な品
質の向上も支援します。

SAP Services

SAP® ENTERPRISE SUPPORT
エンドツーエンドのライフサイクル管理により
イノベーションの継続を支援

SAP�Enterprise�Supportは以下から構成され
ます。

•�エンドツーエンドのソリューション運用
•�Run�SAP方法論
•�ミッションクリティカルなサポート
•�グローバルなサポート体制

�価値提案
イノベーション
•�継続的な改善
•�業務の簡潔化

投資の保護
•�総所有コスト（TCO）の削減
•�リスクの低減

コラボレーション . . .
SAPのエコシステム

提供される . . .
Run SAP方法論
•�業界トップのベストプラクティス
•�エンドツーエンドソリューション
運用の導入方法論

•�コンサルティング、トレーニング、
認証制度の追加提供

提供される . . .
基幹業務にふさわしいサポート
•�継続的な品質チェック
•�サービスレベルアグリーメント
（SLA）

•�サポートアドバイザリー
•�365日24時間対応の原因分析

提供される . . .
グローバルなサポート体制
•�SAP� Solution� Manager,�

enterprise� editionとSAP
サービスインフラストラクチャー
プラットフォーム

•�いつでも利用できる365日24
時間対応の総合サポート

•�SAP�Service�Marketplace

可能にする . . .
エンドツーエンドソリューション運用
•�一貫した基準
•�ライフサイクル管理
•�業務プロセス監視
•�カスタムコード管理
•�リモートサポートの促進
•�診断

 

 

SAPは提供します . . .

SAP®�Enterprise�Supportは、
SAPのソリューション環境における

イノベーションと統合を総合的に管理します。
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SAP Enterprise Supportが提供する
価値とメリット

SAP�Enterprise�Supportはミッションクリ�
ティカルな運用サポートを提供します。

問題の解決
発生した問題は、ナレッジデータベースへのアク
セスと、SAPのグローバルサポートおよび原因
分析チームによる協同作業を通じて、すばやく
解決されます。SAP�Enterprise�Supportは、
SAP�Active�Global�Support（SAP�AGS）によ
るグローバルなインシデント管理を提供します。

サービスレベルアグリーメント

SAP�Enterprise�Supportに含まれるサービ
スレベルは、迅速な初期対応と障害対応を促進
する内容になっています。

サポートアドバイザリー

サポートアドバイザリーは、重要な問題に関す
るご連絡を一手に受け付ける窓口です。�エスカ
レーションエージェントのように機能するサポー
トアドバイザリーは、SAPのミッション・コント
ロール・センターへの365日24時間（日本語
対応は9：00–21：00）のアクセスを提供します。

継続的な品質チェック
SAP�Enterprise�Supportは、企業の技術ソ
リューションや基幹業務プロセスを評価し、改
善活動をご提案することにより、業務プロセス
の効率的な運用や、事業継続という観点からの
業務改善を支援します。

イノベーション・アップグレード・パッケージ
SAP�Enterprise�Supportには拡張パッケージ
が含まれているため、新しいソフトウェア機能を
導入/管理する手続きが簡素化されます。

SAP�Enterprise�Supportは、お客様に以下の
ビジネスメリットを提供します。

•�SAP�enhancement�packagesとsupport�
packagesの導入を通じて、絶えず変化する
要件への継続的な対応を促進

•�オンデマンドな専門知識により、問題への迅
速な対応を実現

•�変更管理と品質テストを効率的に実施

•�業界トップの基準によって、SAPとSAP以
外のソフトウェアからなる混在環境の複雑さ
を最小化し、リスクを軽減

•�標準化された診断ツール、統合テスト機能、
業務プロセス監視機能の組み込みにより、ダ
ウンタイムを短縮

•�さまざまなシステムが混在する環境を全体的
にカバーする一貫したツールと方法論の採用、
問題解決までの時間を最小化する確実なサー
ビスレベルアグリーメントにより、コスト削減
が実現


