Historia de éxito de clientes SAP
QuickCeramic

Aspectos fundamentales
como el control de
stocks en tiempo real en
las distintas delegacio-
nes, el control de costes
del proceso productivo
en tiempo real y la opti-
mizacion de la producti-
vidad, han sido posibles
gracias a la utilizacién
de la solucién
QuickCeramic.
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NUEVAS SOLUCIONES
PARA EL SECTOR
CERAMICO

Azuvi es una de las empresas lideres del sector cerdmico tanto
en el dmbito nacional como internacional, con mds de cua-
renta afios de actividad en la produccién y comercializacién

de pavimentos y revestimientos cerdmicos.

Desde sus inicios, se ha caracterizado por la innovacién y la
adaptacién inmediata de nuevas tecnologias, siendo pionera
en la aplicaciéon de nuevos procesos productivos, contando

con sus propios laboratorios de I+D.

En la década de los 70, conscientes de la necesidad de los mer-
cados internacionales para afrontar un futuro con garantias,

Azuvi inicia su andadura exportadora, que actualmente supo-
ne en 60% de las ventas, con filiales propias en Estados Unidos

y Suiza.

SITUACION ANTERIOR

Con anterioridad a la utilizacidén de las soluciones de SAP, Azuvi
gestionaba sus procesos empresariales con ayuda de un software
desarrollado a medida, disefiado para agilizar el alto nimero de

transacciones realizadas por la compafia, con una atencién

especial a las dreas comercial y administrativa.

Las nuevas necesidades de la empresa, entre ellas, la disponibili-
dad de la informacién en tiempo real tanto de la gestién de

produccidn, stocks y ventas de las distintas delegaciones, como
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la optimizacion de costes en el proceso productivo fueron algu-
nas de las principales razones que movieron a Azuvi a seleccio-

nar un software estindar integrado.

La nueva herramienta tenia que dar respuesta a requerimientos

claves como:

= Soporte para las 12 sociedades del grupo, en diferentes idiomas
y monedas.

= Informacién detallada y precisa de costes de produccion estdn-
dares y reales.

= Optimizacion de la planificaciéon para reducir los niveles de

inventario.

La amplia funcionalidad e integracién de mySAP Business Suite,
la continua inversion en investigacion y desarrollo por parte de
SAP, su garantia de continuidad e innovacién y la alta calidad
técnica de los profesionales de Insa y su decidida apuesta por el
sector cerdmico, fueron elementos claves que impulsaron a
Azuvi a utilizar la solucién especifica para el sector cerdmico,
basada en la tecnologia de SAP y desarrollada por Insa,

QuickCeramic, como solucién informdtica a sus necesidades.

EL PROYECTO

El proyecto de implantacién fue realizado por equipos mixtos de
trabajo formados por profesionales de Azuvi y de Insa, empresa
consultora designada por SAP como Value Added Reseller
(VAR) y englobada en el canal de venta indirecta de SAP. La
eleccion de Insa como implantador, radicaba en la experiencia
demostrada en el sector cerdmico, con el conocimiento de los
procesos claves en el mismo, asi como el conocimiento de las

soluciones que integran la plataforma mySAP Business Suite.

Por lo que se refiere al dmbito de implantacidn, éste cubrid la
sociedad matriz, 6 sociedades nacionales distribuidoras, 1 socie-
dad distribuidora en Suiza, 3 sociedades en USA y 2 sociedades

de servicios.

Cobertura Funcional

Los mdédulos implantados han sido los siguientes:

= Ventas y distribucién (SD), tanto para materiales cerdmicos,
como sanitarios y muestras — promocion. Incluye la venta al
contado desde tiendas. Intercompaiifa.

= Compras y gestion de materiales (MM), con gestion por lotes
de todos los materiales, gestion almacén de repuestos,

subcontratacién y evaluacién proveedores.

= Gestion de ubicaciones (WM), en almacenes de materia
primas, semielaborados, productos terminados, y repuestos.

= Planificacién y control de la produccién (PP), en las dreas de
pavimento-revestimiento, molturacion de esmaltes, atomiza-
cién de arcillas, montaje de muestras y procesos especiales,
secuenciacién grifica.

= Controlling (CO), centros de coste, costes de produccion teé-
rico-reales por orden directos e indirectos. Cuenta resultados
por sociedad y grupo, planificacion ventas.

= Finanzas (FI), contabilidad financiera, activos fijos, tesoreria 'y
gastos de viaje.

= Calidad (QM), control e inspecciones calidad en recepciones
proveedor, procesos productivos, avisos no conformidad y

reclamaciones clientes.

Los procesos de negocio soportados por la solucién vertical

QuickCeramic son los siguientes:

Area Comercial

= Gestion de tarifas, descuentos y recargos, rappels, comisiones.

= Reserva automatica de tono y calibre disponible mds
pequeno.Redondeos a caja y palet. Fecha entrega segin plan
produccion.

= Gestion de ordenes de cargas combinando lineas de diferentes
pedidos.

® Paletizacion o embalaje: propone paletizacion para packing-list
y permite modificar dgilmente.

= Pool de facturacién: automadtica, permitiendo si se desea la
agrupacion de albaranes.

= Gestion de créditos y riesgo del cliente incluyendo avisos y
bloqueos.

= Comercio exterior: generacion automatica Intrastat y

Extrastat.




La implantacion de SAP ha supuesto
grandes ventajas, especialmente en el
manejo de la informacion. Es de desta-
car la monitorizacion, en tiempo real
del proceso productivo y su incidencia
en el estudio de costes, asi como la
gestion de stocks, tanto de nuestro
almacén central como los de las distin-

tas delegaciones.
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= Documentacién asociada : factura proforma, albardn, aduana,

packing list, factura, confirmacién pedido, etc...

Area Planificacion y Produccién

® Planificacién y control produccién por érdenes en pavimento,
molturacién esmaltes, procesos especiales, atomizacién arci-
llas y montaje de muestras.

= Rutas con lineas y velocidades.

= Ficha aplicacién.

= Gestion mermas en consumos y operaciones productivas.

= Planificacién por MRP.

= Secuenciacion grafica a capacidad finita.

= Partes produccién por contadores piezas.

Area Financiera

= Contabilidad financiera, programa automdtico cobros y pagos.
= Gestién exportacion

= Gestion comisionistas (a la emisién o al cobro).

= Gastos de viaje.

= Activos fijos, manteniendo diferentes criterios amortizacion.

= Gestion leasing, préstamos y renting.

= Tesorerfa : posicion o prevision por factura o pedido.

= Impuestos : IVA, IRPF, 347,349, Bienes inmuebles, intereses,

consejeros, etc...

Area Controlling

= Gastos planificados y reales por centro de coste o agrupacion.

= Clases de coste, subrepartos y cdlculo automatico tarifas.

= Control costes produccién tedrico y real por orden de
produccién.

# Cilculo automadtico escandallo de productos.

= Cuenta resultados analitica multidimensional (sin
limite).(sociedad y grupo).
= Planificacién anual presupuesto ventas.

= Gestion ferias y convenciones.

Area Compras

= Ofertas, solicitudes pedido, pedidos, servicios.

= Propuesta automdtica compras en planificacion aprovisiona-
miento.

= Rappels.

= Subcontratacién.

= Verificacidn facturas.

Area Ubicaciones

= Almacén bloques (moladas), estanterias y libre.

= Estrategias seleccion ubicaciones para maximizar ubicaciones
libres y no abrir palets.

= Creacion y confirmacion érdenes transporte.

= Listado propuesta optimizacion almacén.

= Gestion por radiofrecuencia.

Gestiéon de Calidad

= Definir especificaciones articulo.

= Resultados inspeccion.

= Diferenciacion stock en status pendiente control calidad, acep-
tado o rechazado.

= Evaluacion proveedores.

= No conformidades y reclamaciones clientes.

BENEFICIOS

Entre los beneficios que ha obtenido Azuvi, tras la implantacién
de la solucién QuickCeramic , cabe destacar los siguientes:

= Control de stocks en tiempo real en las distintas delegaciones.
= Control de costes del proceso productivo en tiempo real.

= Optimizacién de la productividad.

ESTRATEGIA FUTURA

Las estrategias a largo de plazo de Azuvi a nivel de sistemas de
informacién pasa por cubrir los siguientes objetivos:

= Gestion de almacén por radiofrecuencia.

= Implementacién de cédigo de barras.

= Cuadro de mandos / Data warehouse.

= Captura de datos de la planta productiva y enlace con el

modulo de control.
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DE UN VISTAZO

QuickCeramic

Ventas y Distribucion (SD)
Compras y Gestion de
Materiales (MM)

Gestion de ubicaciones (WM.)
Planificacion y Control de la
Produccién (PP)

Controlling (CO)

Finanzas (Fl)

Gestion de Calidad (QM)

Plataforma de Hardware: |IBM

tema Operativ AIX

Base de Datos: Oracle

Numero de Usuarios: 120

VAR de Implementacion: Insa
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