
EIZATEGUI: CONTROL
Y CENTRALIZACIÓN DE
PROCESOS CON
mySAP.com

Construcciones Eizategui, cuya actividad está centrada en el sec-
tor de la construcción, abarcando desde promociones urbanísti-
cas, construcción, e inmobiliarias, a lo largo de toda la provincia
de Bizkaia. Sus oficinas se encuentran en Arrigorriaga. 

En la actualidad Eizategui cuenta con una plantilla de unas 40
personas y una cifra de negocio superior a los 10 millones de
euros. En los últimos años, la sociedad ha obtenido los certifica-
dos de calidad ISO 9001 e ISO 14001.

SITUACIÓN ANTERIOR

Construcciones Eizategui nunca había realizado una inversión
importante en el área de sistemas de información. La compañía
no disponía de ningún sistema de gestión empresarial, y única-
mente contaban con un sistema exclusivamente contable para
la presentación de las cuentas anuales.

Ante el crecimiento de la empresa y la creciente necesidad de
obtener información sobre las diferentes áreas de la gestión, los
responsables de la compañía, conscientes del papel fundamental
que la tecnología podía aportarles en la implantación de proce-
dimientos internos de funcionamiento, y a la optimización de la
gestión de sus procesos empresariales, decidieron realizar un
proceso de selección de soluciones de este ámbito, donde se ana-
lizaron los diferentes procedimientos y ámbitos funcionales que
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la compañía necesitaba mejorar. En este proceso, se evaluaron
diferentes proveedores presentes en el mercado, entre los que
estaban la empresa local Gabinete de Gestión, así como Navision
y SAP, ambos proveedores de soluciones de gestión con una
clara oferta para la pequeña y mediana empresa. Construcciones
Eizategui decidió apostar por la plataforma e-business de SAP,
por varios motivos, entre los que destacan: 

La solución de SAP era la que mejor se adaptaban a sus procesos
de negocio, siendo cubiertos todos por el estándar, mientras que
en los otros sistemas algunas de las funcionalidades básicas que-
daban fuera y requerían ser desarrolladas a medida. 

Por otro lado, Construcciones Eizategui consideró que la solución
de SAP era la más completa de cara a soportar el desarrollo futu-
ro de la actividad de la compañía en otros sectores de actividad.  

La experiencia de SAP, la tecnología de primer nivel, y la  cober-
tura funcional que la solución les ofrecía eran elementos de
garantía para esta elección. 

EL PROYECTO

La compañía comenzó en el proyecto de implantación en julio
de 2003, llevándose a cabo en un tiempo record de tres meses, y
estando operativo a primeros de octubre. Una de las claves del
éxito del proyecto ha sido la buena acogida que ha tenido entre
todos los estamentos de la compañía, conscientes de la necesi-
dad de disponer de una solución de estas características. 

Se ha realizado una mejora en las áreas financiera, tesorería,
compras, gestión de proyectos y el control de la gestión de estos.
El proyecto ha sido llevado a cabo por   Innoges,  socio de ventas
y servicios del canal de ventas indirectas de SAP. 

Gracias a la solución, Construcciones Eizategui, dispone de una
centralización de la recepción de facturas de proveedores,
pudiendo éstas ser tramitadas con mayor rapidez por el personal
dedicado a ello, evitando que todas las facturas deban pasar por
el jefe de obra para ser revisadas. A través del módulo de
Tesorería, se realiza de una manera automática la conciliación y
la gestión de las puntas de éste área, aprovechando las previsio-

nes de cobros y pagos, que el sistema les permite realizar. A su
vez, actualmente tanto el procesos de compras como la
selección de proveedores está totalmente centralizados. 

Construcciones Eizategui realiza un control exhaustivo de los
gastos por obra, pudiendo realizar en todo momento una com-
parativa de lo real frente a presupuesto, planificar y asignar los
recursos internos dependiendo de las necesidades y optimizar
sus almacenes. 

La plataforma tecnológica es servidor Compaq ML 530, con sis-
tema operativo Windows 2000 y base de datos MS SQL.

BENEFICIOS

Entre los principales beneficios que Eizategui ha obtenido con la
utilización de las soluciones de SAP cabe destacar:

• Mayor control económico de la rentabilidad de las obras y el
coste de cada partida presupuestaria.

• Centralización del proceso de compras. Todas las áreas impli-
cadas están correctamente informadas de los flujos de paso de
la información generada.

DE UN VISTAZO

Solución SAP: mySAP.com

Áreas: Gestión de proyectos

Control de gestión

Compras 

Finanzas

Tesorería

Plataforma Hardware: Compaq ML 530

Sistema Operativo: Windows 2000

Base de Datos MS SQL 
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