Historia de éxito de clientes de SAP

FHECOR B

Ingenieros Consultores

myEngineering@altim

myEngineering@altim
permite integrar la ges-
tion financiera y logistica
de la empresa, con las
necesidades de planifica-
cion de proyectos y la
gestion documental que
acompaia a los mismos,
facilitando a los jefes de
proyecto el control técni-
co y presupuestario de

los diferentes proyectos.

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP ®

FHECOR Ingenieros Consultores, es una empresa especializada
en ingenierfa estructural, con mds de veinticinco afios de implan-
tacion en el mercado nacional e internacional, centrando su acti-
vidad principal en el marco del desarrollo de proyectos y de la
asistencia técnica a la construccion, conservacion, mantenimien-

to y patologfa.

La compaiia defiende su especializacion en la ingenierfa estructu-
ral pero con una vision amplia, abarcando el campo de la edifica-
cion, la obra civil e industrial, lo que permite un flujo fructifero

basado en la experiencia obtenida en estos campos de actividad.

FHECOR Ingenieros Consultores, apuesta por la innovacion,
desarrollo y promocién de la ingenierfa estructural, basados en

la retlexién y el intercambio del conocimiento.

Ademis, la intima vinculacién de la compafia a la Universidad y
a distintas asociaciones nacionales e internacionales de indole
técnica y normativa, se refleja en una labor que conjuga, la
practica cotidiana de la ingenierfa, con el de la investigacién ted-

rica y practica.

Mis de 40 personas hacen que FHECOR sea una de las empresas

mds importantes en el sector de la Ingenierfa.
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SITUACION ANTERIOR

FHECOR Ingenieros Consultores desempena sus funciones con
la ayuda de programas informdticos que dan soporte a la organi-
zacion respecto a la gran cantidad de planos y documentos que

una empresa de su sector genera diariamente.

Por un lado, la necesidad de
mejorar la eficiencia y la gestién
de documentos y proyectos de la
compaiifa y por otro de utilizar
tecnologia mds avanzada que
optimizara sus relaciones con sus
clientes fue lo que movié a FHE-
COR Ingenieros Consultores a
utilizar la solucién
myEngineering@altim, especifi-
ca para el sector de la ingenieria,
desarrollada por altim y basada
en la tecnologia de SAP. La idea
de desarrollar un sistema tecno-
l6gicamente mds avanzado era Guillermo Corres Peiretti
uno de los objetivos del equipo
directivo de FHECOR Ingenieros

Consultores.

Director Gerente

Esta solucién tecnoldgica deberifa ser el soporte fundamental de

la empresa a varios niveles:

# Gestion documental.

= Facturacidn a clientes.

= Facturacion de proveedores.

= Control de costes de proyectos.

= Gestion de todas las fases de los proyectos.

= Sistema de informacion de gestion.

= Intercambio de Informacién con colaboradores internos y

externos.

FHECOR Ingenieros Consultores necesitaba una herramienta
que les permitiera integrar todos estos niveles, y que contribu-
yera a facilitar la toma de decisiones operativas y estratégicas de
la compaiifa. La herramienta que cumplia con estos
requerimientos era la solucion myEngineering@altim, basada

en la plataforma mySAP Business Suite.

myEngineering@altim es una solucion global a
las necesidades de FHECOR Ingenieros
Consultores. Permite integrar la gestion finan-

ciera y logistica de la empresa, con las nece-

gestion documental que acompaia a los mis-
mos, facilitando a los Jefes de Proyecto el
control técnico y presupuestario de los dife-

rentes proyectos que abordamos.

FHECOR Ingenieros Consultores

EL PROYECTO

El proyecto de implantacién tuvo una duracién de 3 meses y fue
realizado por equipos mixtos de trabajo formados por profesionales
de la compania y de altim, empresa consultora designada por SAP
como Value Added Reseller (VAR) y englobada en el canal de
venta indirecta de SAP. La eleccién de altim como implantador,
radicaba en la experiencia demos-
trada en el sector, con el conoci-
miento de los procesos claves en
el mismo, asi como el
conocimiento de las soluciones
que integran la plataforma mySAP

Business Suite.

sidades de planificacion de proyectos y la

Una vez definido el cuadro de
mando integral, era imprescindi-
ble identificar claramente qué
sistemas ofrecerfan la informa-
cidén necesaria y si existian limi-
taciones. Para llevar a cabo el
proyecto se decidio utilizar la
metodologia ASAP, que permite

optimizar las implantaciones.

Por lo que se refiere a las necesi-
dades de informacién en FHECOR Ingenieros Consultores, radi-

caban en los siguientes parimetros:

= Acceso inmediato a la informacién relevante.

= Acceso al control de costes de proyectos.

= Acceso a la informacién procedente de diferentes fuentes,
desde un punto tnico.

= Alta calidad de la informacion.

Cobertura Funcional

Los médulos implantados de la solucién myEngineering@altim

han sido los siguientes:

= Controlling (CO) con la utilizacién de modelos de costes por
proyectos. Reparto de costes indirectos.

= Gestion de Proyectos (PS) para el seguimiento de los proyectos
de la empresa. Planificacién de recursos, integracion con dia-
grama de Gantt.

= Ventas y Distribucién (SD) con la incorporacién de la gestién

de clientes y la facturacién en un solo sistema de gestion.



= Gestion de Materiales (MM) para la toma de decisiones en la
adquisicién de materiales y servicios subcontratados.

= Finanzas (FI) junto con las dreas de Activos Fijos y Tesorerfa
para la gestién financiera y contable de la empresa.

= Gestion Documental (DMS) para el tratamiento de documen-

tos y planos.

Los procesos de negocio soportados por la solucién

myEngineering@altim son los siguientes:

Proceso financiero, de Activos Fijos y Tesoreria:

Se gestiona desde el mdédulo de Finanzas la operativa diaria con-

table tanto de la contabilidad auxiliar (deudores, acreedores y

activos fijos) como de la contabilidad principal (libro mayor):

= Gestion de documentos financieros con utilizaciéon de docu-
mentos tipo que ayudan a la contabilizacion.

= Integraciéon con Controlling a través de los Centros de Coste
incluidos en las facturas.

= Pagos automadticos de facturas con creacion de ficheros en
soporte bancario de los pagos efectuados.

= Realizacién de reclamaciones automadticas con impresion de
cartas de clientes.

= Gestion de la valoracion y contabilizaciéon de amortizacidn de
Activos Fijos.

= Realizacién de informes fiscales y obtencién de otra informa-
cion de gestion de clientes y proveedores.

= Realizacién automdtica de la carga del extracto de cuenta ban-
cario y conciliacién bancaria. Obtencién de informacién de

posicién y prevision de Tesorerfa en tiempo real.

Proceso comercial y facturacién, gestionado desde los

modulos de ventas y distribucién y compras:

= Gestion de clientes, ofertas de proyectos y pedidos.

= Integracién con el médulo de Gestién de Proyectos (PS) a tra-
vés de imputaciones de las ofertas y pedidos a Elementos PEP.

= Posibilidad de calcular el coste del proyecto desde el propio
documento de la oferta.

= Facturacion en base a pedido.

= Utilizacion de Planes de facturacién para facilitar el tratamien-
to y la determinacién correcta de las fechas de facturacion.

= Gestion de solicitudes de pedido, peticién de ofertas y pedidos
de Compras.

= Integraciéon con el médulo de proyectos a través de imputacio-

nes automaticas a Grafos, Centros de Coste y Elementos PEP.

= Proceso de verificacion de las facturas enviadas por el provee-

dor con los datos del pedido de compras.

Proceso de control de costes y gestion de proyectos,

gestionado desde los médulos de Controlling y Gestién de

Proyectos:

= Estructuracion empresarial por jerarquia de Centros de Coste.

= Traspasos de saldos entre Centros de Coste.

= Realizacién de Ciclos de Distribucion entre Centros de Coste.

= Obtencidn de Informes de Contabilidad analitica.

= Planificacién y seguimiento de Costes y Clases de Actividad.

= Facturacion de Actividad-Tarifas.

= Imputacién directa desde los médulos de contabilidad finan-
ciera y de ventas y compras.

# Planificacion de costes manual en el plan de la estructura de
los proyectos.

= Utilizacion de grafos como base para la planificacion y segui-
miento de horarios, fechas y recursos.

= Planificacién de clases de coste y consumos de actividad.

= Evaluaciones estadisticas de proyectos en base a versiones de

proyectos.

Proceso de gestiéon documental:

= Estructuracion de documentos en base a jerarquias organizadas.

= Clasificacién de documentos en base a las distintas clases y
caracteristicas de los mismos.

= Enlace de documentos con otros objetos de SAP de Logistica y
elementos de planificacién de estructura de proyectos.

= Utilizacidn del sistema para la gestion de documentacién y
comunicacién interna de la empresa.

= Clasificar las versiones de los documentos segtin las fases de

los proyectos.

BENEFICIOS
Entre los beneficios que ha obtenido FHECOR tras la implanta-
cion de la solucion myEngineering@altim caben destacar los

siguientes:

= Mejorar la organizacién y manejo de los distintos tipos de
documentacién propios del sector: informes geotécnicos,
memorias, fotos , presupuestos, etc...

= Mejorar la gestién de la informacién y homogeneizar las bases
y fuentes de datos.

= Mejorar el control de facturacién a clientes de cada proyecto

en cuanto a fechas y cuantias.



= Automatizacion de procesos que antes se realizaban manual-
mente, tales como imputaciones analiticas, etc.

= Integrar las operaciones en un sistema tinico de gestion que
ofrezca una vision global de la actividad de la Empresa.

= Mejorar la toma de decisiones gracias al control de costes de
proyectos a través de la integracion con Controlling y Gestién
de proyectos.

= Mejorar el control de las bases de datos para evitar la duplici-
dad en los registros maestros.

= Obtener informacién a nivel de auditorfa interna de la empre-
sa de las modificaciones realizadas en el sistema.

= Optimizar las relaciones de la empresa con los diversos inter-
locutores comerciales con los que trabaja gracias al andlisis
certero de los procesos realizados con SAP.

= Control Presupuestario de los proyectos.

= Repartos de costes indirectos de forma automatica.

= Imputacién directa de costes e ingresos desde drea logistica y
financiera.

= Verificaciones de disponibilidad de recursos en planificaciones
de proyectos.

En un futuro inmediato, los principales beneficios que FHECOR

espera conseguir son:

= Encauzar el trabajo de los diferentes departamentos de la
empresa hacia objetivos estratégicos comunes.

= Homogeneizar criterios y procesos.

= Minimizar los costes internos de manipulacion de la
informacién.

= Optimizar las decisiones estratégicas de Tesorerfa gracias al uso
de informacién bancaria online.

= Disponer de un sistema estandar-personalizado, que integra la
gestion con soluciones grificas.

= Disponer de un sistema que nos permita trabajar mds directa-

mente con nuestros colaboradores externos e internos.
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NUEVO MODELO DE NEGOCIO

El nuevo modelo de gestién en SAP ha cambiado la forma de
hacer muchas cosas en FHECOR Ingenieros Consultores. Se ha
intentado crear un modelo de informacién compartido que per-
mita una mds eficiente gestiéon de la informacién obtenida a tra-

vés de las conexiones entre las distintas fuentes de datos de SAP.

Las estrategias de negocio de FHECOR Ingenieros Consultores a

largo plazo son:

= Continuar mejorando en la calidad y prestacién de servicios.

= Apostar por el afianzamiento y evolucion en el sector de la
Ingenieria.

= Mdxima transparencia con el cliente, con el negocio y con las
personas.

= Apuesta total por el desarrollo personal y profesional de los

recursos humanos.

DE UN VISTAZO

Solucion SAP: myEngineering@altim

Ventas (SD)

Gestion de Proyectos (PS)
Gestion de Materiales (MM)
Controlling (CO)
Inmovilizados (AA)
Tesoreria (TR)

Finanzas (FI)

Gestion Documental (DM

Areas:

Plataforma
Hardware:

Sistema
Windows 2000

Operativo:

Numero de Usuarios 40

VAR de

Implementacion: altim Tecnologias de Informacion

THE BEST-RUN BUSINESSES RUN SAP ®



