
Gran Consumo Ingeniería y Construcción Sector Químico Farmacéutico
Gestión Comercial   

e Investigación  
y Desarrollo

Planificación y  
Aprovisionamientos

Ejecución Logística Gestión Comercial Gestión Operativa Gestión Comercial  
e Investigación 

y Desarrollo

Gestión de Operaciones 
(Planificación, Aprovi-

sionamientos, Producción, 
Distribución)

ISM (Trade Promotion Mgmt: 
Crand/Category)

SAP CRM

Direct Store Delivery

Vistex  
(Incentive / Commisions Mgmt)

SAP PD

SAP RPM

Recipe Management

SAP GDS (Global Data  
Synchronization)

SAP SRM

SAP SCM Planificación (APO, 
Event Manager)

SAP TM (Transportation Mgmt)

SAP Extended Warehouse Mgmt

MII

Catch & Weight Mgmt

SAP CRM

IS para ECO (Bill of Services)

PS

SAP ETM

Waste Mgmt (Negocio  
Residuos/Reciclaje)

IS-U (Negocio de Concesiones 
de Aguas/Autopistas)

SAP PD

Clinical Trial Supply Mgmt

SAP CRM

SAP RPM

SAP SRM

SAP SCM (APO, Event Manager)

SAP MII

SAP QM

SAP GTS (Global Trade 
Services)

SAP Reach Compliance

Alliance Service Partner
Accenture  n  n  n  n  n  n  n

IBM  n  n  n  n  n  n

Special Expertise Partner
Everis  n  n  n  n  n

Capgemini  n  n  n

Indra  n  n

Informática El Corte Inglés  n  n  n

CSC  n  n  n  n

Realtech
Sapimsa  n

Atos  n

Stratesys  n

Neoris  n

T-Systems  n

Deloitte  n

Ibermática
PricewaterhouseCoopers

SOLUCIONES
SECTORIALES
LISTADO Y CLASIFICACIÓN 
DE PARTNERS DE SERVICIOS 
DE SAP ESPAÑA
ABRIL 2009

Industria
Gran Consumo
Ingeniería y Construcción
Químico Farmacéutico
Oil & Gas
Papel, Metal y Mat. Const.
Maquinaria y Componentes
Inmobiliarias

Servicios
Utilities		
Media		
Servicios Profesionales
Telecomunicaciones
Turismo		
Logísica y Transporte

Público, Sanidad y 
Educación
Sector Público
Sanidad
Educación

Banca y seguros
Soporte al Negocio Bancario
Soluciones SAP para Banca
Soporte al Negocio Seguros
Soluciones SAP para Seguros

Distribución
Distribución

Utilice este menú para  
seleccionar la opción deseada



Sector Oil & Gas Papel, Metal y Materiales 
de Construcción

Sector de Maquinaria y 
Componentes

Inmobiliarias

Exploración y  
Desarrollo

Refino y  
Distribución 

Primaria

Distribución 
Secundaria  

Marketing y Retail

Gestión  
Comercial  e 

Investigación y 
Desarrollo

Gestión de  
Operaciones  

(Planific., Aprovisiona-
mientos, Producción, 

Distribución)

Gestión  
Comercial  e 

Investigación y 
Desarrollo

Gestión de  
Operaciones  

(Planific., Aprovisiona-
mientos, Producción, 

Distribución)

Planificación Promoción  
Inmobiliaria

SAP O&G Upstream

SAP IEP (Integrated  
Exploration & Production)

SAP RPM

SAP SCM (APO / EM)

SAP Environmental 
Compliance (Gestión  
de Emisiones)

SAP TSW: Transport 
Scheduling Workbench

SAP MII

SAP CRM

SAP O&G Downstream

SAP O&G Secondary 
Distribution

SAP Serice Station 
Retalling

Vendavo

SAP CRM

SAP PD

SAP SCM (APO/Event 
Manager)

SAP SRM

SAP Extended WM

SAP MII

SAP PD

SAP CRM

SAP SCM (APO / EM)

SAP SRM

SAP Extended Warehouse 
Mgmt

SAP TM (Transportation 
Mgmt)

SAP Spare Parts Mgmt

SAP MII 

SAP CPM Suite (BPC) SAP CRM

SAP NW EP

Real Estate (REFX)

Alliance Service Partner
Accenture  n  n  n  n n  n  n  n  n

IBM  n  n  n  n n  n  n  n  n

Special Expertise Partner
Everis  n  n  n n  n  n

Capgemini  n  n  n  n

Indra  n  n  n n  n

Informática El Corte Inglés n  n  n

CSC
Realtech  n  n  n  n

Sapimsa  n  n  n

Atos  n  n

Stratesys  n  n

Neoris n

T-Systems  n

Deloitte
Ibermática  n

PricewaterhouseCoopers  n

Industria
Gran Consumo
Ingeniería y Construcción
Químico Farmacéutico
Oil & Gas
Papel, Metal y Mat. Const.
Maquinaria y Componentes
Inmobiliarias

Servicios
Utilities		
Media		
Servicios Profesionales
Telecomunicaciones
Turismo		
Logísica y Transporte

Público, Sanidad y 
Educación
Sector Público
Sanidad
Educación

Banca y seguros
Soporte al Negocio Bancario
Soluciones SAP para Banca
Soporte al Negocio Seguros
Soluciones SAP para Seguros

Distribución
Distribución

Utilice este menú para  
seleccionar la opción deseada
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Utilities Media Servicios 
Profesionales

Gestión Activos Gestión de  
Activos  

Energéticos

Gestión  
Comercial y  
Financiera

Servicios  
Colaborativos  
e Intercambio  

de Datos

Gestión  
Publicidad

Gestión de  
Ventas y  

Distribución

Planificación y 
Desarrollo de 
Contenidos

Gestión de 
Proyectos

SCM Planificación y 
Coordinación

APO

Event Manager

SAP PLM 

PM

Gestión de Descargos

Gestión con Movilidad de 
Mantenimiento (SAP MAM)

Gestión con Movilidad de 
Escenarios de Utilities  
(SAP MAU)

Connector GIS

Optimización de  
Mantenimiento  
(SAP RCMO)

Planificación de recursos de 
mantenimiento (SAP MRS)

Gestión Contadores y 
Lecturas (ISU-DM)

Gestión de Datos  
Energéticos (ISU-EDM)

Gestión de Clientes  
(SAP CRM)

Gestión Dinámica de 
Ofertas (SAP RTOM - Real 
Time Offer Mgmt)

Gestión Comercial y  
Atención al Cliente  
(ISU-CS)

Servicios Electrónicos 
de Clientes para Utilities 
(UCES)

Cálculo y Facturación  
(ISU-BI e ISU-IN)

Customer Financial Mgmt for 
Utilities (IS-FI-CA; ISU-ICA; 
ISU-eICA)

Gestión de la Cadena 
Financiera  
(FSCM 1: Credit Mgmt)

Intercambio de datos  
entre empresas (ISU-IDE)

Gestión de la Publicidad 
(IS-M/AM)

Gestión de Clasificados 
(IS-M/AMC)

Gestión de la  
Suscripción (IS-M/SD)

Circulación y Ventas  
Periódicas (IS-M/SD)

Gestión de la  
Distribución (IS-M/SD)

SAP CRM

Gestión de Cuentas  
y la Oportunidad

Marketing

Gestión de Propiedad  
Intelectual (SAP CRM-IPM)

Desarrollo Productos 
Editoriales (IS-M/PD)

Gestión del Proyecto (SAP 
PLM: PM, QM, CS, PS)

Gestión de Recursos  
del Proyecto (SAP CRM/Re-
source Mgmt)

Time & Expenses (SAP 
HCM : PA)

SAP HCM  
Administration: PA

SAP DUET

Facturación (SD:  
Resource Based Billing)

Workforce Deployment

Plataforma Tecnológica:

SAP NW Mobile

SAP Interactive Forms by 
Adobe

SAP Composition  
Environment  
(Procedimientos Guiados)

Alliance Service Partner
IBM n  n  n  n  n  n  n  n

Accenture n  n  n  n  n  n  n  n

Special Expertise Partner
Indra n n  n  n  n

Everis n n  n  n

Stratesys n  n  n

Atos n  n  n

Capgemini n n

Deloitte n  n  n

HP n  n  n

Ibermática n n  n

Informática El Corte Inglés  n  n

Neoris n  n

Sadiel n n  n

Sapimsa n n  n

Netcheck
Pricewaterhouse Coopers
Realtech
CSC
Seidor  n

Industria
Gran Consumo
Ingeniería y Construcción
Químico Farmacéutico
Oil & Gas
Papel, Metal y Mat. Const.
Maquinaria y Componentes
Inmobiliarias

Servicios
Utilities		
Media		
Servicios Profesionales
Telecomunicaciones
Turismo		
Logísica y Transporte

Público, Sanidad y 
Educación
Sector Público
Sanidad
Educación

Banca y seguros
Soporte al Negocio Bancario
Soluciones SAP para Banca
Soporte al Negocio Seguros
Soluciones SAP para Seguros

Distribución
Distribución

Utilice este menú para  
seleccionar la opción deseada
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Telecomunicaciones Turismo Logísica y Transporte 

Gestión de 
Activos de red

Ventas y 
Ejecución  
Comercial

Gestión de 
distribuidores

Gestión 
financiera del 

cliente

Gestión de la 
Propiedad

Gestión de 
la Cadena 
Financiera 

(Créditos, Cobros y 
Reclamaciones)

Tesorería Gestión de 
Clientes

Gestión de 
Activos

Gestión de 
Operaciones

Gestión de Proyecto 
Colaborativa -  
SAP PLM  
(C-Projects) 

SAP PLM Core 
(PM, PS)

Planificación -  
SAP APO 

Gestión Relación con 
Proveedores –  
SAP SRM

SAP CRM for Telco

Customer Service

Order Mgmt

Gestión Dinámica de 
Ofertas - RTOM (Real 
Time Offer Mgmt)

NetWeaver &  
Enterprise SOA 
(Integración de 
Procesos)

SAP CRM for Telco 
(Gestión de  
Distribuidores)

SCM Ejecución

SD, MM, PP

SAP WM

Gestión Incentivos y 
Comisiones  
(IS-Telco: ICM)

Planificación demanda 
(SAP APO)

Cobros y Recobros 
(IS-Telco: RM-CA)

Gestión Financiera del 
Cliente (SAP CRM 
for Telco)

Facturación  
Convergente  
(IS-Telco)

Gestión de la  
Propiedad (PMS)

Gestión de  
Incidencias  
(Dispute Mgmt)

Gestión de Créditos 
(Credit Mgmt)

Gestión de Cobros 
Centralizados 
(Collections Mgmt)

-  Portal del Cliente                      
(Biller Direct)

Planificación de 
Tesorería y Gestión 
Caja (Cash & Liquidity 
Mgmt)

Tesorería y Gestión 
del Riesgo (Treasury 
& Risk Mgmt)

 Centralización de 
la Gestión de Caja 
(In-House Cash)

Formatos de medios 
de Pago/cobro según 
normativa europea - 

SAP Solutions 
for SEPA (Bank 
Relationship Mgmt, 
(Integration Package 
for Swift). 

SAP CRM Mantenimiento y 
Reparación (MRO)

Gestión de Activos 
(EAM) – PLM (PM, 
PS)

Optimización de 
Mantenimiento 
(RCMO)

Planificación 
de recursos de 
mantenimiento (MRS)

Gestión de Eventos 
(Event Manager)

Gestión de 
Almacenes (SAP 
WM)

Gestión del 
Transporte  (SAP TM)

Facturación (SD)

Gestión Piezas de 
Recambio (Service 
Part Manager)

Alliance Service Partner
IBM  n  n  n  n  n  n

Accenture  n  n  n  n  n

Special Expertise Partner
Indra  n  n  n  n  n  n  n

Everis  n  n  n  n  n

Stratesys  n  n  n  n  n

Atos
Capgemini  n

Deloitte
HP
Ibermática
Informática El Corte Inglés  n

Neoris  n

Sadiel
Sapimsa
Netcheck n  n

Pricewaterhouse Coopers  n  n

Realtech  n  n

CSC  n

Seidor

Industria
Gran Consumo
Ingeniería y Construcción
Químico Farmacéutico
Oil & Gas
Papel, Metal y Mat. Const.
Maquinaria y Componentes
Inmobiliarias

Servicios
Utilities		
Media		
Servicios Profesionales
Telecomunicaciones
Turismo		
Logísica y Transporte

Público, Sanidad y 
Educación
Sector Público
Sanidad
Educación

Banca y seguros
Soporte al Negocio Bancario
Soluciones SAP para Banca
Soporte al Negocio Seguros
Soluciones SAP para Seguros

Distribución
Distribución

Utilice este menú para  
seleccionar la opción deseada
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Procesos de Sector Público
Plataforma de 
Administración 

Electrónica

Elaboración
y Gestión

Económico -
Presupuestaria

Recursos
Humanos

Gestión Tributaria 
y Recaudatoria

Contratación 
Pública

Servicios
Sociales

Gestión de
Subvenciones

Seguridad Pública 
y Emergencias

Soluciones
Verticales de 

Defensa

SAP CRM

SAP NW Portal

Interactive Forms Adobe

Workflow

Records 
Management

Enterprise SOA

MDM

SAP NW Identity 
Management

EA-PS 6.0 HCM-PSe

PBC (Postion Budget & 
Control)

PSCD (Cuentas de 
Ciudadano)

SAP NW BRF – WAS 
(Entrada y Cálculo)

Workflow 
(Recaudación Ejecutiva)

SAP NW RM 
(Recaudación Ejecutiva)

FCC (Financial 
Customer Care): CRM 
Tributario

Procurement Public 
Sector (SAP PPS)

SAP NW RM

Workflow

MM

SAP SRM

Case Mgmt y Service 
Mgmt

SAP NW BRF – WAS

PSCD

Concesión de 
Subvenciones

CRM Services 

SAP NW BRF-WAS

PSCD

Interactive Forms by 
Adobe

SAP NW RM

Workflow

Certificaciones Europeas

Recepción de 
Subvenciones 

EA-PS

Grantee

Gestión de Casos de 
Investigación

DFPS

SAP NW Process 
Integration (PI)

Workflow

Text Análisis

Visualización y Analítica 
(IDD):

- SAP Business Objects 
Enterprise

- SAP Business Objects 
Web Intelligence

- SAP Business Objects 
Crystal Reports

- SAP Business Objects 
Xcelsius

Gestión de Identidades

DFPS

Logística

Estructura y Despliegue 
de Fuerza

Alliance Service Partner
IBM  n  n  n  n n  n  n  n  n

Informática El Corte Inglés   n  n  n  n  n  n  n

Indra  n  n  n  n n   n  n  n

Everis  n  n  n  n n  n  n   

Special Expertise Partner
T-Systems  n  n  n   n   n   

Accenture   n  n  n  n     

Ibermática   n  n  n  n  n  n   

PricewaterhouseCoopers   n   n  n  n  n   

Atos   n  n  n     n  n

Capgemini  n   n    n    

Ciber        n   

CSC   n    n  n    

Sapimsa   n  n   n     

Seidor   n  n   n     

Deloitte        n   

HP   n    n     

Oesia   n        

Realtech  n   n       

Sadiel   n  n       

Stratesys   n    n     

Bilbomática     n      

Neoris          

Siemens    n       

Industria
Gran Consumo
Ingeniería y Construcción
Químico Farmacéutico
Oil & Gas
Papel, Metal y Mat. Const.
Maquinaria y Componentes
Inmobiliarias

Servicios
Utilities		
Media		
Servicios Profesionales
Telecomunicaciones
Turismo		
Logísica y Transporte

Público, Sanidad y 
Educación
Sector Público
Sanidad
Educación

Banca y seguros
Soporte al Negocio Bancario
Soluciones SAP para Banca
Soporte al Negocio Seguros
Soluciones SAP para Seguros

Distribución
Distribución

Utilice este menú para  
seleccionar la opción deseada
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Sanidad Educación
Gestión

Hospitalaria y 
Clínica

Asistencia Primaria Redes Sanitarias 
de Colaboración 

Logística Sanitaria Gestión
Académica y

Administración de 
Centros

SAP Patient Mgmt 

i.s.h.med

ACM (Ambulatory Care 
Mgmt)

CHN MM

Procurement for Public 
Sector (PPS)

SAP SRM

Student Lifecycle Mgmt

Alliance Service Partner
IBM  n  n  n  n  

Informática El Corte Inglés  n  n   n  n

Indra     n  n

Everis     n  n

Special Expertise Partner
T-Systems  n  n   n  

Accenture  n   n  n  

Ibermática     n  

PricewaterhouseCoopers      n

Atos      

Capgemini      

Ciber  n  n    

CSC      

Sapimsa      

Seidor      

Deloitte      n

HP      

Oesia  n     

Realtech      

Sadiel      

Stratesys      

Bilbomática      

Neoris      n

Siemens      

Industria
Gran Consumo
Ingeniería y Construcción
Químico Farmacéutico
Oil & Gas
Papel, Metal y Mat. Const.
Maquinaria y Componentes
Inmobiliarias

Servicios
Utilities		
Media		
Servicios Profesionales
Telecomunicaciones
Turismo		
Logísica y Transporte

Público, Sanidad y 
Educación
Sector Público
Sanidad
Educación

Banca y seguros
Soporte al Negocio Bancario
Soluciones SAP para Banca
Soporte al Negocio Seguros
Soluciones SAP para Seguros

Distribución
Distribución

Utilice este menú para  
seleccionar la opción deseada
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Soporte al Negocio 
Bancario

Soluciones SAP para Banca Soporte
al Negocio 
Seguros

Soluciones Específicas
para el Sector Seguros

ERP CMO Banca Analítica Banca
Transaccional

Leasing y 
Renting

Gestión de 
Clientes

ERP Solución
Sectorial 
Seguros

Gestión de 
Clientes

Gestión 
Hospitalaria 

para 
Aseguradoras 
y Mutuas de 
Accidentes

Compras y aprovisio-
namiento

Gestión activos

Contabilidad

Recursos Humanos

Cash Mgmt 
Optimization 
(APO para Banca)

SAP Bank Analyzer

Basilea II

ALM

Gestión del Riesgo

SAP GRC RM

Gestión de Pasivo y 
Tarjetas

Gestión de Activo 
(Préstamos)

Garantías y Cola-
terales

Pasarela de Pago 
(SEPA)

FSL (Full Service 
Leasing)

Marketing

Gestión Comercial 
y Contratación

Servicios y atención 
al cliente

Compras y 
aprovisionamiento

Gestión activos

Contabilidad

Recursos Humanos

Gestión de Siniestros

Comisiones

Cobros y Pagos

Reaseguros

Marketing

Gestión Comercial 
y Contratación

Servicios y atención 
al cliente

SAP Patient Mgmt 
ISH

ISH med

Alliance Service Partner
IBM n n    n n  n n

Atos n  n n  n n    

Neoris n n n  n  n    

Special Expertise Partner
Accenture n  n    n  n  

Capgemini n      n n n  

Everis n     n n  n  

Indra n     n n  n  

Informática El Corte Inglés n      n   n

Oesia n      n    

Realtech      n   n  

Ciber          n

Deloitte      n     

Gesfor       n    

Netcheck n n

PricewaterhouseCoopers   n        

Sadiel   n        

Stratesys n

Industria
Gran Consumo
Ingeniería y Construcción
Químico Farmacéutico
Oil & Gas
Papel, Metal y Mat. Const.
Maquinaria y Componentes
Inmobiliarias

Servicios
Utilities		
Media		
Servicios Profesionales
Telecomunicaciones
Turismo		
Logísica y Transporte

Público, Sanidad y 
Educación
Sector Público
Sanidad
Educación

Banca y seguros
Soporte al Negocio Bancario
Soluciones SAP para Banca
Soporte al Negocio Seguros
Soluciones SAP para Seguros

Distribución
Distribución

Utilice este menú para  
seleccionar la opción deseada
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Distribución
Gestión de Almacenes

y Logística
Gestión de Tiendas Gestión de Clientes

y Marketing
SAP Forecasting & Replenishment

SAP SRM

SRM 5.0

SAP Extended WM

ECC 6.0 

SCM 2007

IS-Retail

Khymetrics

SAP POS Data Mgmt

Merchandise & Assortment Planning Mgmt 
(SAP MAP)

Workforce Deployment

ECC 6.0

SAP CRM Marketing

SAP CRM 2007

Alliance Service Partner
Accenture n n n

Special Expertise Partner
Birchman n n

IBM n n

Capgemini n

CSC n

Everis n

Informática El Corte Inglés n

Indra n

Realtech n

Seidor n

Stratesys n

Industria
Gran Consumo
Ingeniería y Construcción
Químico Farmacéutico
Oil & Gas
Papel, Metal y Mat. Const.
Maquinaria y Componentes
Inmobiliarias

Servicios
Utilities		
Media		
Servicios Profesionales
Telecomunicaciones
Turismo		
Logísica y Transporte

Público, Sanidad y 
Educación
Sector Público
Sanidad
Educación

Banca y seguros
Soporte al Negocio Bancario
Soluciones SAP para Banca
Soporte al Negocio Seguros
Soluciones SAP para Seguros

Distribución
Distribución

Utilice este menú para  
seleccionar la opción deseada
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